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NOTA DO ORGANIZADOR

O presente volumdlediacdo Comunitariaintegra aColecdo Acesso a JusticaGlobal
Mediation Rio 2014,férum mundial realizado na cidade do Rio de Janeiro entre os dias 2dee 28
Novembro de 2014, oportunidade em que se congregaraasentantes dénte eseispaises com o
objetivo de pensar o Sistema de Justica a partir da premissa da solugéo alternativa dos cuaflitos e
correlagdo com a jurisdi¢do: Brasil; Portugal; Estatnidos; Franca; Alemanha; Itélia; Espanha;
Hungria; Egito; Paraguiia Argentina; Uruguai Chile; Turquia; Suécia; China; Japao; Canada;
Bulgaiia; Cabo Verde; Mocambique; llagerra; ColdmbiaAngola Irlandae Australia.

E importante registrans impactos académicce institucional que o Global Mediation Rio
2014 propicioy e, enquanto programa permanemassa a integrar o calendario mundial sobre a
tematica Mediacao e Jurisdicdo epns mais variados matizes sobreosflitos sociais.

O enlace com ® Poderes Judiciaridsstaduaise da Uniapcom o Conselho Nacional de
Justica,com as Cortes Superiores Nacionai€ertesEgdrangeirasdentre estas com membros da
Corte Europeia de Direitos Humana® Poder Judiciario da Republica do Parggl@miCons#o de
Direitos Humanos da Republica da Frangan Instituicdes essenciais a Administracdo da Justica,
tais como o Ministério Publico Brasileiro, a Advocacia Publica e a Defensoria Pablcdem dos
Advogados do Brasil seccional RRim conjunto conpesjuisadores dearios centros de exceléia
na pesquisa e no ensino Juridjiamadonais eedrangeios, dentre ogjuais a Universidade de Séo
Paulo, a Universidade Federal de Ouro Preto, a Universidade Externado da Colémbia, o Instituto de
Ciéncias Sociai€hinés, a Faculdade de Direito de Vitoria, a Universidade Colombia do Paraguai, a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, a Universidade Estadual do Rio de Janeiro,
Universidade do Portalo Grupo de Ensino Devry Brasil, da UniversidadeCdoo,da Georgetown
University, da American Universityl a Uni ver si dade Cat -l ica do Chi
do Chile,da Universidad de Salamanck Universidad del Chilala Central European University,
da Universidad de Coérdobda Universidade Novde Lisboa,da Universidad de Guadalajada
Universidad Rey Juan CarldsMadrid, da Universidadle Buenos Airesda FAPESP, al Instituto
Ibero-americano de Saude e Cidadand®, Grupo de Magistrados Europeus de Mediagéo, da
Universidad de Los AnddsColombia, da ODRi Latinoaméricada Universidade Federal do Rio
de Janeirodo Instituto de Mediacao da IrlandalJniversidade Estadual do Norte Fluminersde
areas afins, como a Psicologia, a Educacéo, as Ciéncias Politicasgo Seoial, bem deonstram
as mdtiplas possibilidades de insergéte cooperacde de articulacdo nascidas seio do Global
Mediation Rio com os setores da sociedade civil e governamentais, a exemplo do Instituto dos
Magistrados do Brasil, da Associagdo Nacional dos MesnbdooMinistério Publico, a Secretaria
Extraordinaria da Reforma do Poder JudicidfoGlobal Mediation Rio sob iniciativa do Jornal da
Justicae com capoio doMinistério Publico do Estado do Maranhé@w Poder Judiciario do Estado
do Rio deJaneiro, ddMinistério da Justica, do Governo do Estado do Rio de Janeiro e da Prefeitura
do Rio de Janeirgpode no consorcio de toda equipe, cumprir seus objetivos descortinados em sua
Visdo e em sua missao.

O contetdo de cada texto é de inteira e exclusiva redgptitade de seus autores, bem
como a revisao final individual.

Neste volume os textos resultam dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de Trabalho
MediacaoComunitaria,sob direta coordenacéo diosignes Doutores Adolfo Braga Neto e Michel
BetenjandRomano

Ha sempre desafios, ndo se pode esmorecer.
Boa leitura!

Cassius Guimaraes Chai
Conselho Cientifico Editorial

GlobalMediation.com
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APRESENTACAOQO
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constisteuinudro ver dadeiro desafi o para preserva- «

integradora a partir de sua Vvis«o do futuro.
D maneira simpl i staa,c oan sMesdtiea -n«ao iQotnruond ut-8«roi
-«0 de conflitos com todos 0sS seus instr.i
iano de wuma comunidade ou sociedade, regi
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Nos espa-o0s acima <citados as pessoas enco
ci dad«os para auxiliarmrnael aendtursc-ad@asde Esmo Imuw-
desenvol vi dos em diversas partes do mund o, a
moradores da pr-pria comunidade, 0S Qquais em
outros, eles pr-prioe eparanpcesvaeam gekrwviaopsam
ambos o0s casos se az imprescindzvel gue O0SsS me
m2nimo te-rico e posteriormente prs8tico, semp
experi ®°ncia. Tal ecsotnutdeo/sd oa pdreovfeu nodfaedroesc essobr e o0 ¢
di versas manipfeasctoa-rxees . pasBeovea passo o procedin
0s conceitos trazidos sejam incorporados de ma
que privigtéeégiaeeapprmita incorporar todas as t@®
do que ferramentas de trabal ho fundamentais par

Todos os el ementos acima descritos s«o faci
el ecionados podrd MeGai i onm Riloco 2014. Cada um
istintas regi»es brasileiras, onde as exper.i
spec2ficos da regi«o onde est«o situados. Um
om a ex@wsiproprdieos respons8veis, oferecendo
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Global Mediation Rio, novembro 24 a 28 de 2014.
Adolfo Braga Neto

Michel Betenjane Romano
Coordenadores

Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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CONFERENCISTAS

INTERNACIONAIS

PROFESSORA DOUTORA CE£LI A NCBREGA REI S.
TEMAA HKEDI A¢céO NOS JULGANM COABMIMNAHO PARA A
CONSTRU¢&O DE UMA | DENTI DADE COMUNI TCRI A

PROFESSOR DOUTOR ALEJANDRO NATC
TEMA: O DI CLOGO ENTRE OS ELEMENTOS CULTURAI S
MEDI A¢éO COMUNI TCRI A SE PROPI E

* k* %

NACIONAIS

PROFESSOR DOUHBRMEGAN$ &I S DE ALMEI DA
TEMAMEDI A¢éO e o RECONHECI MENTO da PESSOA

PROFESSOR BDOANTIORNA RACHED
TEMAMEDI A¢éO DE CONFLI TOS NOS CENTRO DE | NTEG
Cl DADANI A

* * *

EXPOSITORES

Promotor iBe. JASEXANMDRE LI MA RASLAN
Tema: MEDI A¢ E&MDMENVIKEINS TANCHE®@I TI MADOR DA
RESOLU¢éeO DE CRI SES: DO AMBI ENTE LI VRE AO SIS

Promot or aiDdea .J Usatnii-ed | e de Gui mar «es Germ
Te ma: EXI STE UM CAMI NHO MELHOR
THERE IS A BETTER WAY

Promotor iDe. JeEsamec@asBoug&dsbandi m
Professora L2IlIlian Virg2nia Carneiro
Tema: MEDI A¢é&0O COMUNITCRIA E A JUSTI¢CA HUMANA:
CULTURA DE PAZ

GlobalMediation.com
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Procur adoiDrd.e Plauuslto -Veal ®r i o Dal Pai Mo r
Professora Doutora M8rcia Amar al Corr?®
Gui | hFerraamec 0 Mi r and a
G®ssica do Nasci mento
Tema: A MEDI A¢éO COMUNI TCRI A SOB O ENFOQUE DA |
E | NTERPESSOAL

Procuradori®rde Ansai Mari a Di Ma s i
Te ma: MEDI A¢é0O COMUNITCRI A A LUZ DO PRI NCEPIO
PESSOA HUMANA

Ju?2zaidi@ri.r e/al eria Ferioli Lagrast a
Tema: A Media-«o0o Comunit8ria e a ALEI o d

Procur adoiDrd.eMuWiruislitlio alJos® Di gi 8c omo
Tema: A Media-«o0 e o Direito da Crian-a e do
alternativas pa«woa dao daetse nuddii nceinatloi z a -

Promotor TBe. Jusctci amo Badi ni
Te ma: O Minist®rio PWWlico Resolutivo Brasi./|

Promot or i deC8wussiui snar «eNs chhodie karoliny Barros
Tema: Nocéo de Pertencga, Inclusa8ocial e Cidadania no Ambito da Mediacdo
Comunitaria

Ju2za de DDr®i CUCTADFALSARELLA FOLEY
Tema: MEDI A¢é0O COMUNI TCRI A PARA UMA JUSTI ¢CA D

Subinspetora de I nvestigadbDre&sdrdiaa rPadldi.cdigdamaCi v i
Costa de Andrade
Te ma: A MEDI A¢éO E SEU REFLEXO NOS CONFLI TOS

Medi ador a -dAe i @oref IGothnas j o L. Leandro
Tema: Experi °ncias de medies-a4o ocsomenirt grmoisa en @

Coordenadora do Pde gCamfal idteo Medld aEkdoardan dla Mi n
Os-rio Faria e outros

Tema processo de forma-«o0o de refer°ncias comuni

Medi a-«0 de Conflitos em Minas Ger ai

Medi adora de Conflitos Tani a Al mei da
Tema: -Meadiem Comuni-dacde p@arcieoca Medi are e NYcl
Comunit8ria do Vidigal

Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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Ana Carolina Vieira Ramos e Paul o Higor
Tema: A Media-«0 na Comuni dade
Ana Paula Rocha do Bomfi m, Luci aBiar jFe r Rraadcrdiegu d.s

Tema: MEDI AR UFBA: Um Caminho para a compreen
Medi a-«o0o Universit8ria e Media-«o Comu

Fiana Vit-ria de Souza As'sis, David Francisco
Te ma: MEDI A¢éO COMUNI MLRlI AmerwJt o de Acesso °~

Reginal do Canuto de Sousa e Maria D'AI v

Te ma: A Pol 2cia Comunit8ria como Mecani smo | no
Comuni dade

Il ris Milla Viegas Silva, | salelkliaaSiMava Mat o

Tema: A Aceita-«0 da MedRPraet«aon aae Coonu@mhliatde &Owa

Direito

Emily Moniqgue Bezerra Puigseck e C8ssiu
Tema: DESPEJOS FORCADOS E DEMAIS VIOALACOES: consequéncias negativas
dos megaeventos esportivas Brasil e a mediacdo como alternativa ao conflito entre
poder publico e as comunidades afetadas.

GlobalMediation.com
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AUTORES

I-AA media-«0 nos-umulcpamd mshodeapaz a constru-«o
comunit8riao

C®lia N-:-sbrega Rei

[-NO di 8l ogo entre os el ementos culturais e soc
Al ejandro Nat -

| tAiMedi a-«0 e 0o reconhecimento da pessoabo
Guil herme Assis de Al mei da

| ViMedi a- «x0o de confl iatoosden acd daadmtnricadde i ntegr a-
Tatiana Rached

V- Medi a-noomeenchmeat ©agi ai mador da resolu-«o0 de ¢
ao sistema prisional o
Al exandre Lima Rasl an

VIREXi ste um caminho mel hordo (There is a better
Danielle de Gui mar«es Ger mano Arl| ®
VI-iMedi a- «0 comunit8ria e a justi-a humana: um
Francisco Edson de Sousa Landim
L2l lian Virg2nia Carneiro Gondim
VI-ilA medi a-«0 comumuiet 8imi megolki @a-«of i ntra e int
Paul o Val ®ri o Dal Pai Mor aes
M&8rcia Amar al Corr°a de Moraes
Guil herme Franco Miranda

G®ssica do Nasci mento

| XAmedi a-«0 comunits8ria a | uAhudnman@mrdi nc2pio da d
Anna Maria di Ma s i

X-AA medi a-«0 comunit8ria e a Al ei 0 da comuni da
Val eria Ferioli Lagrast a

XIERA medi a-«0 e o direito da crian-a e do adol e

a desjudicializa-«o0o do atendi mentoo
Murill o Jos® Digi 88como
XI-hiO Minist®rio P¥%blico resolutivo brasileiro e

Luci ano Badini

Xl-filMedi a- «0o comunit8ria para uma justi-a da em
Gl 8ucia Falsarella Foley

Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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XIMiA medi a-kexe ses cefflitos de vizinhan-ao
Adri ana M. Amado da Costa de Andr ade

XVAEKEperi °ncias de media-«0 comunit8ria no brasi
Ariane Gontijo | . Leandro

XVIAO processo de forma-@c: deemaefexpemdé¢icasi ao mt
medi a-«o de conflitos em Minas Gerai so

Eric Gontijo

Fernanda Os-rio Fari a

FI 8via Mendes

Hel t on Sal es

L2gia Garci a

Liz Hellen Oliveira Vitor

Ren&bat ez
Vi viane Viana Begat.

XVIfiMedi a-«0 em comuma dpdecernira omadi are e nYc
comunit8ria do vidigalo

Tania Al mei da

VOnia | zzo

Eva Jonat han

XVI-RA medi a-«0 na comuni dadeo
Ana Carolina Vieira Ramos
Paul o Higor Fontoura Moreira

a compr eens«

X1 XdiMedi ar UFBA: um cami nho par a
nit8riao

uni versit8ria e media-«0 comu
Ana Paul a Rocha do Bomfim
Luci ana Fernandes Lopes
Maria Vict-ria Braz Borja Rodrigues

XXfiMedi a-«0 comunit§8ri a: um instrumento de ace:«
Fiana Vit-ria de Souza Assi s
David Francisco Lopes Gomes
Renata Christiana Vieira Mai a

XX4AA pol2cia comunit8ria oamemd ameoarmdies moo nifrldw
comuni dadebo

Reginal do Canuto de Sousa
Mari a D' alva Macedo Ferreira

XXFIAA aceita-«o0 da medi-@ar&tbama e oman©Odbhdeooarc
direitobo

lris Milla Viegas Silva,

|l sabeélvlaa Mait osi nhos

Renata Christiana Vieira Mai a

GlobalMediation.com
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XXI-liespejos for-ados e demais vioal a-»es: con
esportivos no Brasil e a media-«0 como alterrt

comuni dades afetadas
C8ssius Gui mar«es Chai
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A MEDIACAO NOS JULGADOS DE PAZ,

UM CAMINHO PARA A CONSTRUCAO DE UMA IDENTIDADE
COMUNITARIA

Célia Ndbrega Reis

Resumo: Esta comunicacao pretende reflectir sobre o papel da mediacdo na
reconfiguracdo da identidade das comunidades que dispdem de Julgados de Paz. A
partir de Janeiro de 2002, em que foram reabertos os Julgados de Paz em Portugal como
Tribunais de pequenas causas, incorporando a mediacdo como uma alternativa ao
julgamento, a maior quantidade de casos apresentados e na sua grande maioria
resolvidos, tém sido conflitos de vizinhanca em edificios, entre proprietarios e

administradores, entreaimhos e entre inquilinos e proprietarios.

A experiéncia tem sido muito gratificante ja que os cidadaos tém a possibilidade
de valerse deste procedimento para atender a problemas tdo importantes como aqueles
gue dizem respeito as suas casas e a relagdms vizinhos. Até aquele momento os
problemas de vizinhanca eram atendidos somente na sua dimensao mdfeidals;
barulhos; injarias; indemnizacdésnas, a partir da nossa experiéncia, os habitantes de
um edificio tém também a possibilidade de athbr a dimensdo subjectiva dos
conflitosi a falta de reconhecimento; de respeito; de se ser ouvide, etque os leva

a reelaborar as suas relacdes e a melhorar em muito a sua qualidade de vida.

! Mediadora no Sistema de Mediagdo Familiar do Ministério da Juisktgdiadora da Rede Europeia de
Mediadores Familiares Internacionais, constituida em Abril de 20Edrmadora em Mediagéo
Familiar do Institto de Mediacdo e Arbitragem de PortuaFormadora de Mediacdo Familiar
Internacionall Orientadora de estagios em Mediacéo FaniiliBormadora em projectos de Mediagéo
Escolar no Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa, Agrupamento de Escolasiruhe, Alme
Agrupamento de Escolas Maria Veleda (Santo Antonio dos Cavaleiros), Agrupamento de Escolas de
Marvila e Agrupamento de Escolas de AlvalaideVice-Presidente da Direccdo do Instituto de
Mediac8o e Arbitragem de Portugal de Setembro de 2009 até atpres¢ai Antiga Directora da
Associacdo de Mediadores de ConflitbsPresidente do Conselho de Etica e Deontologia da
Associacdo de Mediadores de Confliioonferencista em diversos congressos e seminarios sobre
Mediacao.
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Palavraschave: cidadania; participacdo comunitaridentidade; Julgados de

Paz; responsabilidade e emancipacéo.

Resumen: Esta comunicacion tiene como objetivo reflexionar sobre el papel de la
mediacion en la reconfiguracion de la identidad de las comunidades que tienen los
Juzgados de PaA partir de eney de 2002 en que fueron reabiertos los Juzgados de
Paz en Portugal como Tribunales de pequefias causas, incorporando la mediacién como
una alternativa al juicio, la mayor cantidad de casos presentados y en su gran mayoria
resueltos, han sido los conflictes los edificios entre propietarios y administradores,

entre vecinos y entre inquilinos y propietarios.

La experiencia ha sido muy gratificante ya que los ciudadanos tienen posibilidad
de valerse de ese procedimiento para atender problemas tan impartambeos que
se refieren a sus propias casas y a la relacion con los vecinos. Hasta ese momento los
problemas eran atendidos solamente en sus aspectos materddeslas, arreglos,
indemnizaciones pero a partir de nuestra experiencia los habitantesndedificio
tienen la posibilidad de trabajar también, sus conflictos subjetivizs falta de
reconocimiento; de respeto; de ser escuchados:,efeie los lleva a reelaborar sus
relaciones y mejorar mucho la calidad de vida.

Palabraglave : ciudadania participacion de la comunidad ; identidad ; Juzgados de
Paz; responsabilidad y empoderamiento.

UMA APRESENTACAOREAL

Comecei a trabalhar como mediadora ha cerca de 13 anos quando o Ministério
da Justica de Portugal resolveu reintroduzir os JulgadBazieo ordenamento juridico
e judicial portugués, com o objectivo de atender, por um lado, as necessidades das
comunidades em que os mesmos foram implantados e, por outro lado, como uma forma
de alargar o conhecimento e o recurso a mediagdo como umadompéementar de

resolucao de conflitos.

Foi amor a primeira vista. A mediacdo permiti@ cumprir com um desejo de
crianca e, simultaneamente, conjugar a formagéo tida até entdo em Sociologia e Direito:

auxiliar os outros a resolver de forma pacifica eassconflitos e, dessa forma,
GlobalMediation.com
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desenvolver um trabalho de aparéncia individual mas com repercussao na transformacao

social.

Durante estes anos, em que aliei a pratica ao ensino da mediacdemrnei
observadora atenta das transformacfes pessoais e sp@as mediacdo produziu,
sobretudo no contexto das cidades e suas comunidades que dispdem da possibilidade de
recorrer aos Julgados de Paz.

Se convosco partilho parte do meu percurso pessoal e profissional é para que
possam compreender a minha paixdogsie sese mediador e o ponto de onde parto
para concluir que a mediacédo nos Julgados de Paz se tem constituido como uma forma

de reconfiguracao da identidade comunitaria.

GENESE DOS JULGADB®AZ

Com raizes num passado distante, os Julgados de Paz rfestaurados em
Portugal com a revisdo constitucional de 1997 (nos termos do artigo 209°. da
Constituicao, os Julgados de Paz sao definidos econ@categoria de tribunajgendo
esta consagrado expressamente o cdmareito f
efecivdd o que pode ser explicado pela vontade
sistema de justica na sociedade contemporanea, que o0 associa a formalismo,
morosidade, custas judiciais elevadas e, por todo este conjunto de factores, a um

distancianento em relacéo ao cidaddo

Esta vontade de aproximacao do cidadao a formas de resolucéo efectiva dos seus
conflitos corresponde também a constatacdo de que 0S grupos sociais mais vulneraveis
eram aqueles em que a discrepancia entre procura efectiveueagpotencial de justica
era maior, dissuadindo uma parte substancial da populacdo de recorrer aos tribunais,

negandedhe assim o0 acesso a justica formal.

Os principios fundamentais que regem os Julgados de Paz (proximidade,
cooperacgao, celeridade, singiliade, adequacéo, informalidade, oralidade) remetem,

2 Goncalves, Maria Eduarda Baso (e outros) (1997). Alargamento da Rede de Julgados de Paz. Lisboa:
ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa), ndo publicado
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assim, para a criacdo de melhores condi¢cbes de acesso pelos cidaddos ao direito e a

justica.

fi Agarantia do acesso dos cidaddos aos triblwomaistitui a concretizacdo de
um principio basilar do Estadie Direito. Essa garantia implicadoreito de recursa
um tribunal e de obter dele uma deciséo sobre toda e qualquer questao juridicamente
relevante. Este direito pressupde: (a) a obrigacdo do Estado de criar tribunais e de os
colocar suficientemente @ximos dos cidaddos para os tornar acessiveis; (b) a
obrigacdo dos tribunais de conhecerem em tempo util as questdes que lhes sejam
submetidas; e (c) a proteccao judicial sem lacunas, ndo podendo a reparticdo da

competéncia pelos varios tribunais deixanteu m espa- o0 3sem cobertur a

Assim, inspirados nos Juizados Especiais Brasileiros (Lei Federal 9.099 de 26.09.95),
os Julgados de Paz tém sido caracterizados conaoforma, por exceléncia, de justica

de proximidade Proximidade entendida quer num sentekpacial (diminuicdo da
distancia fisica entre o juiz e os cidadaos), quer num sentido temporal (reducdo do
tempo da resposta judiciaria), quer num sentido social (limitacdo do formalismo,

envolvendo as partes na resolucao dos seus conflitos).

IDENTIDADE

Do latimi dent 3t as, a identidade ® o conjunt
préprios de um individuo ou de uma comunidade. Esses tracos caracterizam o sujeito ou

a colectividade perante os demais.

William James (1890) refereogbagseuqueabalkEl
um homem é o grande total de tudo o que ele chama de seu, ndo apenas o0 seu corpo, as
suas faculdades psiquicas, mas também as suas roupas, a sua casa, a sua esposa e 0s
seus filhos, 0os seus ancestrais e 0s seus amigos, a sua repAEsGi@E obras, a sua

terra e 0s seus cavalos, 0s seus carros, 0 seu iate, a sua conta bancéria, a sua empresa e 0o

seu trabalho.

% Joaquim Gomes Canotilho e Vital Morei@onstituicdo da Republica Portuguesa AnotaGaimbra:
CoimbraEditora, 1993, p. 164.
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Digamos que o homem se sente inteiro, na soma de todas as partes: o0 seu
conceito sobre si mesmo, 0s seus afectos e as suaggades. E tudo isto que confere
a identidade ao ser humano e precisa de ser reconhecido pelos outros. Se alguém
disputar ou roubar a sua propriedade; ndo reconhece 0s seus méritos ou reputacao; se
perder um ente querido ou recebe um pedido de sepa@g@Emntimento é de uma
agressao pessoal (ao corpo fisico ou psiquico). Tais sentimentos podem ndo ser bem
elaborados pelo individuo que pode transferir o seu desconforto para o seu mundo de
relacbes, causando divergéncias e problemas interpéssoais

Daqui lesulta que o conflito faz parte da natureza do nosso relacionamento com o outro.
Quando nos relacionamos com o0 outro, estdo duas posi¢cdes a interagir por forma a
satisfazerem o0s seus desejos, as suas necessidades, 0s seus interesses, que nem sempre
coincidem, provocando no outro uma reaccéo, sentida como um sentimento de invasao

ao seu sentir de poder, de propriedade.

Para além disso, enquanto individuos, e com o objectivo de um equilibrio
psicofisico, necessario a manutencdo da nossa identidade, neaessitamos sentir
inteiros, realizados, em relacdo aos nossos afectos, a nossaaggm € as nossas
propriedades, bem como de um reconhecimento por parte dos outros. Se a nossa
identidade é posta em causa, seja porque motivo for, estamos perante agda sieu

crise.

Os conflitos séo entdo, por definicdo, processos interactivos que se dao naturalmente em
relacdo com o outro. Originage quando uma pessoa percebe que outra tera frustrado

0S seus objectivos ou interesses ou esta a ponto déofa2éconfito interpessoal é

entdo uma construcao social, uma criacdo humana, que pode ser trabalhada e superada,

nomeadamente através da mediacgao.

RESPONSABILIDADBVRECIPACAO

A actividade desenvolvida pelos mediadores durante estes anos nos Julgados de
Paz tem pcurado atender ndo sO aos conflitos apresentados pelas pessoas mas,

fundamentalmente, actuar sobre os moradores de uma determinada comunidade, aquela

“ Apostila do curso basico de capacitacdo em mediacéo (1997). Sdo Paulo: IMAB (Instituto de Mediacéo
e Arbitragem do Brasil
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em que o Julgado de Paz esta inserido, para exercer sobre eles a funcdo de
reconhecimento e de legitindag para que estes se sintam e reconhecam em condi¢des

de participar activamente na apresentacdo dos seus problemas a comunidade, aqui
corporizada no Julgado de Paz, na procura das melhores solugdes para os seus conflitos.

A mediacdo nos Julgados de Pap, @esgatar o conceito tradicional de
participacdo responsavel da comunidade na abordagem e resolugcdo dos conflitos entre
0s seus membros, tem promovido e produzido a recuperacéo da identidade dessa mesma
comunidade e reforcado a sua capacidade de seg@nidta, isto €, de se apropriar dos
seus conflitos, tomando consciéncia de que tanto € parte na manifestacdo do mesmo,

como é parte na sua resolutdo

Neste sentido, e utilizando o fil me de
funcdo do mediador é gmover e auxiliar a que as luzes da ribalta incidam sobre os
mediados aplaudindo ele, em segundo plano, a satisfagdo dos participantes com o
processo de mediacdo. As estrelas sdo os participantes. Os mediadores sdo 0s elementos

condutores de uma boa comeagdo entre todos.

Nesta mediacdo para a participacdo e satisfacdo, a comunidade esta sempre
presente nos conflitos entre os seus membros pois ela é afectada quando esses conflitos
ndo se resolvem ou se resolvem de forma insatisfatoria. A crescenteuabddlde
existente na sociedade portuguesa, com os recorrentes conflitos entre pessoas, entre
pessoas e instituicdes e entre instituicdes, € disso um claro exemplo, produzindo uma
sensacdo de incapacidade, de eu ndo posso, de ndo apropriacdo do conflito e,

consequentemente, de ndo assuncao de responsabilidade.

Do trabalho desenvolvido nos Julgados de Paz podemos afirmar que os conflitos
gue ali se apresentam sao, maioritariamente, conflitos entre vizidhadas; barulhos;
injurias; indemnizagfes; demagdo de limites de propriedade; uso de agua; serviddoes
de passagem sendo que a accao dos mediadores tem sido revalorizar a comunidade,
centrando o seu objectivo na capacidade das pessoas enfrentarem 0S seus proprios

problemas através do dialogo, de memeaiesponsavel e cooperativa, na busca de

®°Sigo o conceito de fapropria-«o do conflitoodo de Da
na nediacao para que o0s participantes avancem na abordagem e solucéo dos conflitos.
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solucdes que satisfacam as necessidades de todos. Desta forma, a mediacaeseonstitui
como um caminho de verdadeira transformacé&o social que permite a responsabilizacéo e

a emancipacao da comunidade, numa maaiféstde cidadania participativa.

O exercicio desta responsabilidade -$az através da escuta activa, da
sensibilizacdo de cada mediado com o outro para que possam passar do modelo de
sociedade competitiva em que vivemos para um modelo de cooperacéaoiesaidtae
respeito, na procura de atender satisfatoriamente as necessidades de todos num modelo
social de inclusdo e de protagonismo. Essa cooperacdo, solidariedade e respeito é
conseguido respeitando o mediador a identidade de todos e de cada um ddssnedia
acolhendeos tal como séo. A identidade é assim construida através do vinculo e da
interaccdo com 0S outros e o respeito pela mesma produz um sentimento de que a
resolucdo da questdo ndo é apenas uma responsabilidade individual, mas uma
responsabilidde de todos por todos. Uma verdadeira participacdo activa e protagorica

na vida.

Esta extensdo da responsabilidade individual para uma responsabilidade
colectiva e social significa que eu me sinto participante e responséavel por tudo aquilo

gue acontece, caigo € com 0S outros.

e

Partindo do conceito de necessidade, isto é, daquilo que para cada um
individualmente e colectivamente é importante ver satisfeito, a mediacdo permite a
inclusdo e ndo a exclusao ja que, pelo didlogo, os mediados sensisiizamcm o

outro e com as suas necessidades, procurando solucdes que permitatasietmiias.

Se alguém vem a mediacéo e diz que quer que o vizinho deixe de passar pelo seu
caminho, por exemplo, o mediador acolhe, escuta e questiona para poder chegar as
necessidades, as motivacdes que levam essa pessoa a pensar proibir a passagem do
vizinho. A questdo ndo é a passagem ou a ndo passagem, mas quais as necessidades que

devam ser satisfeitas num novo modo relacional entre eles.

Saber que se pode analisar o pds3s® presente para organizar como se deseja
o futuro é a principal demonstracéo de agegstdo, de maturidade, de emancipacdo. A

depend°ncia se sustenta com o Asentimentoo
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para manter o poder dege convencer ao smietido, pela razdo ou pela forca, que ele

ndo pode. O importante é convencer o outro que nad.pode

Através da mediacdo, dos seus principios e metodologia, recesehees
individuos e, consequentemente, a comunidade de que fazem parte, a capacidade de po
si serem capazes de resolver conflitos e, dessa forma, emanegeadarEstado e da
sua dependéncia em relagdo ao mesmo da resolucdo dos seus problemas. Sendo certo
que os Julgados de Paz sdo uma instancia jurisdicional, promovem, através dos seus
principios e das suas praticas, esta emancipacdo quando convidam os intervenientes no
processo, antes do julgamento, a resolverem por eles, em mediacéo, os conflitos que,

entretanto, judicializaram.

CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo civica pressupde a idéi@ associacdo dos individuos com o
objectivo de atender a necessidades que individualmente e de forma isolada sédo dificeis
de serem atingidas. A mediagdo nos Julgados de Paz surge assim como um caminho
para que as necessidades individuais possam serdatemd] dessa forma, a identidade
da comunidade onde os mesmos estdo inseridos seja igualmente atendida e respeitada,
numa época em que o crescente individualismo leva a auséncia de uma cultura de

participacao.

Nesse sentido, os treze anos de (re) implésgéon dos Julgados de Paz tém
permitido uma reconfiguracdo da identidade das comunidades em que aqueles estao
inseridos através da disponibilidade de um espagomediacdd em queos tracos
proprios de um individuo ou de uma comunidade séo respeitadogué&todos e cada
um dos membros dessa mesma comunidade tém a possibilidade de expressar as suas
motiva¢Bes e procurar, em conjunto com o outro, ataslé, dessa forma, contribuir

para a pacificacdo da sociedade.

Nao posso terminar sem referir um amemestre que muito tem trabalhado e
produzido na area da mediacdo comunitaria, Juan Carlos Vezzulla, aquando da

i naugura-«o dos Julgados de Paz em 2002:

®Vezzulla, Juan Carlos (2009). Reflexdo a partir da mediacdo para chegar & médasjko.
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exclusivamente pelas riquezas geradas na producdo, mas, fundianmeieta no
crescimento e formacédo dos cidaddos para uma vida cada vez melhor, em Liberdade,
Respeito e Solidariedade para com todos. A semente esta lancada. Tudo dependera da

Vontade conjunta dos portugueses. 0

Tenho a certeza que esta comunicagédo sofrautas limitagdes, fruto de uma
visdo necessariamente subjectiva, por apaixonada, e, por iSso, desejo que a mesma possa
ser questionada e complementada, sempre com o objectivo de cooperativamente todos
contribuirmos para sociedades e individuos cada veg regponsaveis, solidarios e
civicamente participativos.
AMal fora iniciada a s
um Deus me segredou que eu ndo iria so.
Por isso a cada vulto os sentidos reagem
supondo ser a |l uz que o Pam®m me seg
Célia N6breg Reis

Outubro de 2014
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NUEVOS DESAFIOS DE LA MEDIACION EN TIEMPOS DE
MOVILIZACION SOCIAL CRECIENTE

Alejandro Marcelo Natd'

Los Si stemas demnst B8umensos edai arcen

atender a | as demandas sociales que, en

n

for

mayor visibilidad en el escenari o soci a

participativa, t an i nvoec anduae veons ersetcousr stoise ngpu

una articul acksthadle y auma cd erdvaidvenci a en

La globalizaci ?produmedi@l pzapi ehan

| a

un

pol 2ctuildywurlaal emergencia de una ¢d uesapadiaads dae

negociaci-n de conflictos, territorios

e i

Vicente Palermo fAlas capaci daeessdedalpoiEdtaad:

|l a propia din8mica de |l a globa¢ésdaogbaj ¢y u

por una din8mica de reivindicaciones de p
reconocen en una comunidad nacional o el b i
en lucha por reievienceitoa eise e sdi aldsmd aat orses b
sociales descreen de | as posibilidades de
atender | as, aumentan su exigencia hacia el
de |l a acci-n colectiva.

A falta de propuestcas ni ryt eagireandcor-ans edfee cd

demandas, por parte del Est ado, y del est a

Abogado, procurador, mediador, especialista en gestibn de conflictos publicoastgr nen
programacionneurolingliistica. Expositor y/o panelista en diversos congresos, encuentros y charlas
nacionales e internacionales. Docente UReyentina. http://www.emprendimientos.org.aFue

Defersor del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2003, ademas de ocupar otros cargos
publicos importantes a lo largo de su carrera. Es presidente de la Asociaciéon Civil Emprendimientos
Sociales y Productivos y presidente del Centro Internacional lpa®emocracia y la Paz Social
(México).

“Ambos términos, si bien refieren al mismo proceso, permienla formulaciéon de Renato Ottiz
establecer alguna especificidad en cuanto a la dimension ecorftéonoidgica (globalizacion) y la
cultural(mundialzacion).
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forma societal, | os actores sociales irrur
supervivencia y de filiaci-n en un colectiywv

Desdeampo de | a gesti-n constructiva de
de una mayor institucionalidad para | a ater
emergencia o estado de | atenci a. Sin embar
apelsa @m mecani smos orientados al reestabl ec

ENTRE VIEJOS Y NUEV@EMPOS.

Estamos atravesando ®poca y esto implic;
superpuestos ya que | o Viejo y | o ,Nuevo c
per manencia O emergencia como aparici-n.

Al gunas caracter?2sticas de | a etapa que
por | a desigualdad soci al gue de modo m8s ¢
Entre ellas se podr?anceinaincuar cpasamitemaear
desaparici-n de proyectos ®pi cos, di smi nuc
personalista y wuna individuaci-n narcisist
sentido del futuro con suvuam®aais@ibe dtao idd | o
comunes Yy colectivos.

La sociedad actual tiende cada vez m8s
aut - noma que <coloca en el centro de sus ¢
sectorial es: | a s egudraidd adde, vtiedraa,s eanntbriee na tarl ce
de p®rdida o | a amenaza a | as condiciones
gue est8n dispuestos a luchar por |l o que
justici a.

A¥Yn con | ider agmolsasigai fncakaveeci edad
formas pol 2ticas colectivas o | os partidos
Se presenta as?, como sefYfala Pierre Rosanv.
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extremo puede fHiompol I tai d@d mae siteo e s, | a f

mundo & om¥n.

La actuaci-n estelar de |l a etapa en | a
corroen |l a convivencia soci al y el teji

violenci oar al gegamaose entre nosotros, Aienca

soci -l ogo argentino Javier Auyer o, 0O Yyuxt:
estructur al o cultur al y | e daba vida a | a
Gal tungdi,a hroeygsul ta i mpensabl e no concebirl
i ncorpor8ndose una actriz central gue es I
|l a regi-n como narcotr8fico, ajustes de c
vi ol enfcami liinam,a vi ol encias institucional es,
a |l a alteridad general mente estigmati zada,
unas sobre |l as otras y hacen que, t al co
perceprcer al igzzada de inseguridad y desprote
Estado con mayor robustez institucional g u
di spositivos acordes a | a prevenci- -n y acci

Entre | os actores en -cnonbfilliactteor alHayd eunlaos
violencia, cual qui er acci-n puede generar
epi fen- meno violento permite, a un otro ac
preciado en | a puja antag-nica.

As i como el descubri miento de Am®rica n
Colon en alusi-n a |l a tierra: AEppur e si m
*'Rosanvall din,a Fioartrreademocr aci a. La polMathiama i eh, | 8ue
Al rzclil
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asa | o mi S mo : Los actores soci adee ss usse mo

erechos y sus posicionamientos pY¥blicos.

La sociedad se reinventa y esto da sent |
e demuestra su pujanza a trav®s de sus
ciedad clama deugrméoopor elxo ggué ugameisdepa
I stintas modal i dades de acci - n. Como c
configuraci-n en casi todas | as situaci ol
ormalidado vy muestra anaommraeansque, seonat
onducci-n de |l as necesidades y exigenc]

c
muestra su rostro ar mado para disuadir e

colectivas.
El i nconvenientbkbacensraajfudeladotdenn des
aparato gubernamental del Estado, ya que I
orden deseable Entonces, en estas situa
oci al , sino en | a expeaet dafieva Yy appetemnsia:
umpl a a rajatabl a con el Aencaj amient o so
Natural ment e, el l o nos |l eva a pregunt e
escontento social. Lo que antes era el Yan
| eyooy hd2a se pone en vilo porque |l as |l ucha
causa raigal gue | a propia norma es | a que
subvertida como modo de | ograr visibilidad.
l a vida misma, se desenvuelven, frecuent eme
Los colectivos reclaman derechos asent 8§
el 8§mbito id-neo para procesar articulacion
sissemcma@ dialogo y consensos. Ahora bien, c
procesadora para cal mar |l os 8nimos y gest.i
acento ée@n elgal egavnlmo modo de descalificar (o
pr8cticicalses.o Por ello se debe dejar de per
encuentr a resquebraj ada (cumpl i miento de
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criminalizaci-n de | as protestas) y poner

surgen met unmacicon de una pol 2tica p%blica c

Es preci so, entonces, repensar el r ol
intervenci-n y poner a disposici-n recursos
Para ellenesl fdedam de mirar a | os probl ema
y c¢colocarlos en su justa dimensi - n, ya qu

habitual mente el Estado debe atender y reso

En esta etdeheebdpEsnaaero a reconciliarse
pr8cticas sociales e involucrarse en una
conflictividad, conformando una pl atafor ma
ue permita 1 nclpuwierverndlre se saatliawlas pmaer avi ol e

udad es el §mbito de practica soci al don

nw O QO

(¢

gregaci-n soci al y espacial, gue no pue

5

tegraci-n o cipheseshgse eirpupnpiansi st ema
debe hacer pie y dotar de recursos estrat ®g
u d

eden y deben etectar o0s primeros s2nt oma

Reval orizar | aerexlpes ifelneji@as uddalnas ci uda
|l as contingencias y avatares de |l a falta d
gue sortear pugnas inconducentes o poco edi

APROXIMACIONES A BABORDAJE IDONEO.

Sobre |l a hapatesics -gue emprana y transfo
conflictos soci al es urbanos y ‘territorialg
prevenci- -n basado en el i nvol ucramiento y
activa en |l a tombhaler adreacn salogesas slez2 neas
tenidos en cuenta en sistemas de an8lisis e
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El operador del conflicto debe tener cl
aga y qu® | o motiva a || eva?r laad ediammetnes iu-nn g

e hace presente vy requi ere de mucha con

ompromi so social que podr2a guiar | a prs8ct

Tant o el di 8l ogo como | os procesos que
odos por iguahter®e e ndlugys. No es casual
e |l as pr8cticas col aborativas a partir d
|l guno de | os | ados por parte de | os tercer

En ese |Iseksttiaddbo,e a trav®s de sus actores
e construir terceros | o suficientemente ¢
ayan m8s all 8 de | os intereses corporatiyv
mportantiezasengi lwiapacitar actores gue p uEe
decuadas a | os conflictos gue se present

nterinstitucional e intersectori al

Foment ar y alentar comuni dades de pr 8ct

hAmente positivo a |l a hora de definir inter

General mente en | os conflictos p¥blicos

ienen como caracter2stica estar absol ut ame

0O puedienolsser vnados desde un mismo 8ngul o
roceso unifor me. Se deben articular accio
ntegrales y estrat®gicos.

En el campo de | a transformaci - -nrde conf
e |l os mismos actores puedan encontrar S L
ntro del proceso de gesti-n y manej o de

ciones de otros di spositivos gue puedan

S p Ufeesctta vea .
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Viabilizar un espacio para el di al ogo
conoci miento del contexto para evitar perjl
m8s | as relaciones.

Se debe tener presente gque casamaporse d

posi cionamient o.

Es recomendabl eRAwiSs/iabi2ZlyiSzq vreSd h aleZityard all OmieZn
ralentizan | os procesos de b¥Wsqgueda de inte
Vv Las tensiones latentes,
Vv Los viejos enconos entre las partes,
Vv La puja por liderazgs,
Vv La ocupacion de los espacios mediaticos por parte de los actores,
Vv Las contiendas internas,
Vv El posicionamiento de los medios de comunicacion,
Vv Las representaciones sociales en juego,
Y, La cosmovision de la alteridad
Vv Niveles de reconocimiento reciproco daechos y obligaciones.

Para el operador del conflicto el facto
acci-n y elemento catalizador dentro del pr
| as capacidades del oper adoai onaarf aolptear ad ed ec
favorable porgue obliga a | a apertura para
gue tiene todo proceso con actores que tie
val or es priorizados. En esniea scellta arof, | iwr
condiciones en | a coyuntura y su din8mica
escenario |l o m8s apropiado a | as necesi dade
escenario es directamente spr.oporci onal con

Si |l a construcci- -n de | o com¥%n es | a ta
responsabilidad de | os terceros es configu
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derechos y ser garantes de un servicio gque

hacer brotar | a voz en | a diversidad vy el r
Sin duda no podemos garantizar | o que |
i nstrumentos y en orden a sus | imites estru

sistema que se ecoarctiibaulcaodnoor ugnueejde sefal e

predi sponga espacios intermedios, y atiend
transformaci -n de conflictos, | os eventual e
un punto de ar r acnegsuoes pya r ad en uaelvgo¥sn pmood o , e
mayor vitalidad a nuestras democraci as.
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MEDlACACE ORECONHECIMENDA PESSOA
Guilherme Assis de Almeida

SUMARIO. Introduc&o. 1.0 reconhecimento da pessoa: uma abordagem dia
do conflito. 2.0 individuo, a pessoa e o Direito. 3. Do individuo a pessoa: o trabalho do
mediador

1) INTRODUCAO

A lei 29/2013 de 19 de abril que estabelece os principios gerais aplicaveis a
mediacao realizada em Portugal a define como: (... )naafde resolucéo alternativa de
litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais
partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um

mediador de conflitos; (Artigo 2° incis).

Nessa dehicdo destacamos trés elementos centrais: 1) uma forma de resolugcao
de litigio alternativa; 2) a voluntariedade das partes e 3) a presenca de um mediador.

No presente artigo temos como objetivo mostrar que apesar da resolucdo do
conflito ser um dos eleamtos centrais da definicdo de mediacdo ndo € este o objetivo
central da pratica do mediador. O objetivo central que deve ser o norte de sua pratica € o

reconhecimento.

2) O RECONHECIMENO®PESSOA: UMA ABGY3EM DISTINTA DO
CONFLITO

Pelo principio dahon liqueto Poder Judiciario ndo pode deixarpielataruma

decisdo. No caso da mediacdo e demais meios alternativos de solucdes de conflitos a

! Advogado e professor doutor no Departamento de Filosofia e Teoria Geral do Direito da Faculdade de
Direito da USP. Autor d livro Direitos Humanos e nao violénc{&ditora Atlas) eVioléncia Urbana
em coeautoria com Paulo Sérgio Pinheiro (Publifolha) entre outros.
GlobalMediation.com
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decisédo pode néo vir a ocorrer...Dito de outro modo, em relacdo ao conflito a mediacao
pode Of al h taqgue é ceatrqlypard odPodereludiciario, vale dizer: a decisao.

A principal caracteristica positiva do conflito é oferecer a possibilidade do
surgimento de um potencial criativo capaz de auxiliar familias, organiza¢cfes, grupos
étnicos e Estados a defiam e redefinirem suas identidades por meio da mudanca,
adaptacOes e inovacdes em face da situagcdo causada pelo conflito. Um tema relevante

para os estudiosos de diversas correntes de resolucdo dos conflitos ndo € apenas o

conflito em si mas a forma utilida para sua resolucéao.

No marco dos relacionamentos interpessoais podemos optar entre o exercicio da
pratica do didlogo que pode ser capaz de oferexeiuma solucdo nao violenta do
conflito e o exercicio da poténcia que pode nos levar a uma solugéaadmgela
violéncia. Em relacdo aos conflitos interpessoais importante lembrar que séo
considerados como uma das principais causas dos homicidios em nosso pais. (LIMA,
2002, p. 45)

A primeira etapa para a busca dialégica de uma solucdo nado violenta é o
reconhecimento da pessoa. Mas o que significa reconhecer alguém como pessoa? A fim
de entendermos o significado de reconhecimento, mostraremos um exemplo literario do
ato que constituse no oposto do reconhecimento, vale dizer: o desprezo, a humilhagéo

€ 0S maus tratos.

A cena ® do livro Al nf©nciad de Gracil:i
descreve uma cena de viol°ncia dom®stica: f
movimentos de meu pai. Nao o vi aproxirsardo torno e pegar o chicote.ao
cabeluda prendeme, arrastoume para o0 meio da sala, a folha de couro fustigelas
costas.Uivos, alarido indtil, estertor. J& entdo eu devia saber que rogos e adulacdes

exasperavam o algoz. Nenhum socorro. Jos® Ba

A cena final mostra o autor tendo a sensacdo de transfsemam um
Ami n¥%scul o0 e fiinaslempranca décnetamodasedea Kafkage ¢ o

irresistivel. Além disso, o ultimo comentario mostra a impressao de Graciliano (2002,
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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p. 32): f-e deznowvo ltrael e forte, soprando, espumando. E ali permaneci,
miudo, insignificante, tdo insignificante e middo como as aranhas que trabalhavam na

telha negra. Foi esse 0 meu primeiro contac

No tocante a essa cena é adequadefiaicdo de Paul Ricoeur ( 2007, ps.310
311) a prop-sito da humil ha-«o: AA humil ha
desta aprovacdo, atinge cada qual no niveljpuwér i di ¢ o -cdoemos eouu tfroer O
individuo se sente como olhado do alto, comoossd nada. Privado de aprovacéo, €

COMmMO Se n«o existisse. oo

Essa sensacédo de absoluto vazio, de semtiomo um nada, € o sinal da falta de

reconhecimento como pessoa na infancia.

O reconhecimento da crianca no ambito da entidade familiar € o fundamento
para as outras relacbes que essa pessoa estabelecerd durante sua existéncia. Nesse
sentido, lapidar o comentario de Axel Honneth( 2003, p.177) a proposito do amor
familiar: Ao (.. .) ela precede, tanto | - gi
reconhetnento reciproco: aquela camada fundamental de uma seguranca emotiva nao
apenas na experiéncia, mas também na manifestacdo das proprias caréncias e
sentimentos, propiciada pela experiéncia intersubjetiva do amor, constitui 0 pressuposto

psiquicodetodassa outras atitudes de auto respeito.

Devido ao fato de sua importancia capital para as outras formas maduras de
relacionamento é imprescindivel a protecdo da infapeimeira fase de nossas vidas
para o integral e saudavel desenvolvimento da pessodavido apesar da
imprescindibilidade da protecdo da infancia ndo € isso que se observa na maioria dos
pa2ses da comuni dade i nt e-Geradas Magbad Unida® fH Est (
sobre Violéncia contra a Criangat/w.unviolencestudy.olg coordenado por Paulo

Sérgio Pinheiro, mostra um quadro de gravissimas violagfes de direitos humanos das
criancas e adolescentes observado em todas as partes do mundo. Tal constatacdo €

ilustrativa dos obstaculos quea@esentam para o reconhecimento integral da pessoa.
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Nos proximo itens mostraremos a importancia fundamental do conceito de
pessoa para o Direito, e como a mediacdo pode servir como um exercicio de

reconhecimento da pessoa.

3) O INDIVIDUO, A BEOA E OIREITO

Nas relacbes juridicas pnéodernas o direito dos seres humanos dependia de
sua posicdo estamental e, portanto, ndo eram todos os seres humanos considerados
como pessoas e sujeitos de direito Sera no ambito do direito natural moderno que o
conceitode pessoa enquanto individuo passa a ocupar um lugar central na histéria do
direito ocidental. £ 0o que nos elucida Jos
individuo segundo o jusnaturalismo, antes de qualquer condi¢cdo, aparecia como
portador de um ickito, uma faculdade natural e moral, da qual se poderiam derivar
consequéncias juridicas. O ser humano individual determinado empiricamente (um ser
de necessidades), o indiv2duo dAnatural o, p

pensamento juridc oci dent al moderno. 0

Esse fAindiv2duo natural o ® o homem ou
desligado de todo e qualquer vZncul o soci
ideol ogiado ® caracter2stica marcanme e di f ¢
oposto ndo complementar as sociedades consideradas holisticas tais como a hindu e a
africana. Sociedades em que se compreende o homem ou a mulher ndo a partir de si
préprio mas por meio da sua insercdo no todo social que Ihe é inerente. (DUMONT;

1991, p 37)

A ideologia do individualismo tem suas raizes historicas profundas na
Revolu-«o0o Francesa, qgue, como um dos pri me
teve lugar na noite de 04 de agosto de 1789, decretou a abolicdo dos privilégios da
nobreza fundmentada em dois principios: 1) o individualismo; e 2) a igualdade de
direitos. (CARBASSE, 2010; p. 110)
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No que tange a histéria das mentalidades o surgimento do conceito de individuo
esta relacionado a mudanca de atitudes e mentalidades que transfoforama de
pensar e agir dos homens e mulheres em relagcdo a si préprio e aos outros. Tais
mudan-as come-am a surgir no S®cul o XIV e:
fechado em si mesmo, cujas fronteiras tinham de ser respeitadas na interacdo social. A
compostura e a autonomia requeriam uma <CTr e:
p.83)

O individuo como valor supremo da sociedade é também uma caracteristica
marcante da pésiodernidade. Pois € neste momento histérico que desaparecem todas
as barreiras ingticionais impostas aos individuos, possibilitasdoa revelacao
ilimitada dos desejos subjetivos (CHARLES; 2011, p23R E na poésnodernidade
(também chamada de modernidade liquida, modernidade reflexiva,hipermodernidade,
entre outros termos recorregteque 0 vinculo existente desde o direito natural
modernoi entre direitos humanos e individualismo € consagiadwuso dizeri de
forma absoluta. Nesse sentido a afirmagao de Gilles Lipovetsky (2011:5p291: A A
cultura hiperindividualista coincideom a desconfianca contra o politico e com a
consagracao ideologica dos direitos humanos erigidos em fundamento dltimo e
universal da vida em sociedade. Sagracdo dos direitos humanos que completa o
processo de reconhecimento do individuo como referencsalluab, Gltima bussola
moral, juridica e politica de nossos contemporaneos desligados de todas as antigas

formas de inclus«o coletiva. o

No contexto da cultura hiperindividualista caracteristica marcante da sociedade
ocidental contemporanea a escolha dmauforma de resolugdo de conflitos
fundamentada no exercicio do didlogo é um desafio cotidiano para homens e mulheres

de todas as faixas etarias: criangas, adultos e idosos.
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4) DO INDIVIDUO A 860A: O TRABALHO MBEDIADOR

A Declaragao Universal dosifeitos Humanos estabelece em seu artigo I

ATodas as pessoas nascem |ivres e iguais ¢
rela-«o umas ~s outras com esp?2rito de frat
o A(....) agir em reeslpa?-r«iot oundaes f'rsatoeutnriasad

individuos em pessoas.

De uma perspectiva jur2zdica pessoa pode
se atribui direitos e obriga-»eso . J§8 pa
relacdo. Relagdo essa que teomo fundamento a consideragéo e o afeto. llustrativa a
seguinte afirmacdo (PIN€E ABRAL e DA SI LVA; 2013, p. 26
consideracdoé um investimento emotivo que valida as relacdes: as relacdes entre
pessoas sdo lancadas por fatores de natureza iahafésnto aspectos de
consubstancialidade como de partilha do mundo comum), mas elas s6 adquirem sentido

na medida que forem?atualizadas no afeto. (

Consideracdo e respeito sdo sindnimos possiveis para reconhecimento. De
acordo com Axel Honnet (2@9p. 140) o reconhecimento precede o conhecimento e é
o modo pelo qual exprimimos dA(...) o fato
detentora de um O6valoré social 6.0 Nessa pe
diante do mediador ao constituiresm como pessoas terdo a oportunidade de construir
com o auxilio do mediadouma solucdo nédo violenta para o conflito que os mantém

distantes e indivisos na clausura social de sua propria individualidade.

Nesse sentido o trabalho da mediagdo tem comotopale partida o
reconheci mento do o6valor socialdo de todos
| mportante ter c¢claro que devido ao fato de
i ndiv2a2duoso (no sentido antropogo; ga co do

compreensao de uma logica do existir diversa da nossa ndo é uma tarefa a que estejamos

A respeito desse tema consultar Roberto da Matta #
distincdo entre ndi v2duo e pessoa no Brasilo parte |V de i
Sociologia do dilema brasileiroo
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habituados.Portanto exige de todo aquele que se dedique ao trabalho de mediacdo uma
atitude de introspeccao e sensibilidade capaz de perceber a melhor formeedsaeo

seu reconhecimento por todos aqueles envolvidos no conflito. Essa atitude inicial do
mediador favorece a criacdo de um ambiente dialégico. Unico espaco possivel para que
seja possivel estabelecer um processo de reconhecimento mutuo das pessoas qu

participam do conflito.

Para concluir gostaria de citar um breve texto do pensador pragmatico John
Dewey (2008;p.140).-fruto de uma palestra pronunciada aos oitenta anos-Jeate
um texto, de 1939, intitul aco niBemodr(aci.g d
genuinamente democratica na paz é uma fé na possibilidade de administrar disputas,
controversias e conflitos como tarefas cooperativas em que ambas as partes aprendam
dando a outra a chance de se expressar, ao invés de uma paristaopela supressao
da outra a forcd uma supressdo que € violenta quando ocorre através de meios
psicolégicos de ridicularizagdo, abuso, intimidagéo, ao invés de aprisionamento aberto
ou em campos de concentracdo. Cooperar dando uma chance as difdeersgas
mostrarem por causa da crenca que a expressao da diferenca € ndo soO direito de outras
pessoas, mas um meio de enriquecer sua propria experiéncia de vida, € inerente ao

modo de vida pessoal democr 8tico. o0

O trabalho de cooperacdo para que individtenssformerrse em pessoas é um

dos constantes desafios do mediador.
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A MEDIACAO DEONFLITOS NOS CENTROS DE INTEGRACAO DA
CIDADANIA

Tatiana Rached Campo§

10 PROGRAMA CENTFE)ITEGRAQAO DA IBAIA
O Centro de il daced@alia@ «® wWm @£rograma do C
Estado de S«o Paul o, subordinado ° Secretar
ter mos d46 (dcS /et 8/ 200ule0 t em coOomO mMi SS«O0 i nst.
APromover O exerc2cio da
mei o daiparo popul ar e gar

alternativas de acesso ~ jus

Esse programa f oi i deali zado, nos anos
®poca pseer,ceperu mei o de um diagn-stico real

juristas que @aaa@aesasopujlastcio- da periferia

aus°ncia do Estado era substitu2da por ins
viol °ncia.-sRssium pespasew pY¥%whblico que integr e
servi-os nd ersepdroess edntfaer ent es Poder es, pr omo
forma ampla. A partir da2, em 1997, foi i my
Pauli st a, zona | este da Capital Paul i st a.

Atualmente o Centro de Integracdo da Cidadania conta ceenuwdodades: seis
na Capital de Séo Paulo, cinco na Regido Metropolitana e uma no Interior. Os
indicadores destas areas onde se localizam os Centros de Integracdo da Cidadania
apontam, segundo dados da Fundacdo Seade, altos indices de criminalidade, de
deemprego, de analfabetismo, de natalidade e mortalidade infantil, de evaséo escolar,

etc, se comparados a média regional.

'Professora Doutora. Assi stente T®cnica de Coordena-
Secretaria da Judsatdiana ae. da Defesa da Ci
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Nos dias de hoje, os postos de atendimento dos Centros de Integracdo da
Cidadania comportam diversos servigcos de 6rgdos publicoduBi&a Municipais,
além de parcerias com a sociedade civil organizada.Nestas unidades &aémnsoria
Plblica Estadual, o Juizado Especial Civel, a Equipe de Mediacdo Comunitaria de
Conflitos, a Policia Militar, a Policia Civil, o Posto de Atendimerdoleabalhador, o
Posto de Atendimento da CDHU, PROCON, Centro de Referéncia de Assisténcia
Sociali CRAS, Acessa Sao Paulo, Escolas de Beleza e Moda do Fundo Social de

Solidariedade, oficinas culturais e esportivas, dentre outros.

| mportantee nforsi stagmpogsu at uai s, o CIC n«o
oferta desses servi-os integrados, mas tam
8rea de articula-«o0 comunit8ria, empoder ame

promo-«o0 da cirdadlenipaze da cul tu

2 HISTORICO DA MERHO DE CONFLITOS@ENTRO DE INTEGRACAO
DA CIDADANIA

A promocdo da mediacdo como instrumento para a resolucdo pacifica de
conflitos existe nas unidades do CIC desde 2003. Orientado por seus principios de
promover a prevengade conflitos interpessoais ou de grupos, e de implementar
alternativas comunitarias de prevencdo e solucéo de conflitos o Programa implantou os
Nucleos de Mediacdo de Conflitos em suas unidades para somar as atividades e servi¢cos

relacionados ao acesaqustica e promocao da cultura de paz que ja existiam.

Primeiramente a Mediacéo era realizada por juizes de paz e era coordenada pela
Assessoria de Defesa da Cidadania( AD@prém com o passar do tempo peresbe
gue seria mais adequado capacitar m@tios vocacionados, que residiam préximo as

unidades CICs, para se tornarem mediadores. Assim a ADC promoveu diversos cursos

’Até 0 ano de 2008, a promog&o da mediacéo de conflitos estava sob responsabilidade da Assessoria de
Defesa da Cidadania, departamento diretamente ligado ao Gabinete do Secretario. Com o objetivo de
fortalecer as acdes de mediacdo nos postos 1689 &£ Mediacdo de Conflitos foi incorporada as
atribuic6es da Coordenadoria de Integracédo da Cidadania.
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de capacitacdo. A partir destes cursos, 0s participantes eram convidados a atuar de

maneira voluntaria nas equipes de mediacé&iaxes nos CICs.

Entretanto foi em 2008, quando foi transferida a coordenagéo da Mediagéo de
Conflitos para a Coordenadoria de Integracdo da Cidddanize houve o
fortalecimento do servico, por meio de cursos praticos voltados a area comunitaria,
dindmicas pontuais de supervisdo e monitoramento dos Nucleos de Mediacdo que
funcionavam em cada unidade, a partir dai a Mediacdo se tornou uma efetiva politica
publica do Centro de Integracdo da Cidadania. Nesta época, foi elaborado o
Planejamento Estrag&co Quadrienal 2002010, que definiu quatro objetivos
estratégicos que nortearam as acdes do Programa. Dentre eles, destacamos as acfes
prioritarias:

l. fippomover a mediacao de conflitos como
forma alternativa de acesso a Juséigamo instrumento da promocdao de cultura de
paz; garantir e qualificar o atendimento juridico gratuito ao cidadao por meio da
Defensoria Publica Estadual; implantar atendimento integrado da policia comunitaria
nas unidades do CIC;

Il. idirmar parceria com a
Secretaria de Gestédo Publica para criar padréo de qualidade para o CIC; ampliar a area
de presta-«o de servi-o0os peaonatagdao dos proj e
Cidadani ad e AJornada da Cidadani ao;

[l. gualificar a atuagao
dos Conselhos Locais de Integracdo da Cidadania; Fortalecer e qualificar a atuacéo das
redes locais e a¢cdes comunitarias; estimular a participacao solidaria da comunidade para
a promogéo de ac¢dee desenvolvimento local,

V.

promover seminarios e debates sobre temas relacionados aos Direitos
Humanos; Promover cursos de capacitacdo em direitos e cidadania para liderangas
comuntarias e cidadaos em todas as unidades do CIC.

Atendendo ao Planejamento Estrat®gi co Qu

Coordenadoria responséavel pela Coordenacdo e Gerenciamento do Programa CIC
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passou a operar como ®mamdasoadpsedAcmBesbeadd

3 A MEDIACAO COMUNITIARDE CONFLITOS

Mediacao € unprocesso dialogico de solucdo de conflitos, na qual duas pessoas
em litigio sdo convidadas a procurar uma alternativa pacifica para a solucédo de seus
conflitos. Com o auxilio de um facilitador imparcial, capacitado nas técnicas de
mediacdo, ambos os ladi@sn a oportunidade de investigar seus verdadeiros interesses
diante do conflito e alcancar solucbes possiveis, baseadas em suas demandas e

expectativas futuras.

Diferentemente da via judicial, a mediacdo da aos que vivem o conflito a
oportunidade de solian&lo por meio do dialogo, procurando alternativas que
contemplem as necessidades de todos. Isto significa uma transferéncia de
responsabilidade do acordo para as maos daqueles que efetivamente terdo déorespeita
aumentando a possibilidade de sucedsiém disso, a mediacdo depende de ato
volitivo, isto &, s6 é realizada caso as partes estejam dispostas ao dialogo, o que

aumenta ainda mais as chances de resultados positivos.

Em regibes de alta vulnerabilidade social, onde o poder publico tem difleslda
em fazerse presente, acentga a incapacidade da justica formal em lidar com o
conflito. Em muitos casos, pequenos desentendimentos podem resultar em casos de
violéncia. Como explica Watanabe (2007) fiquando os conflitos s
solucéo, surge uma litigiosidade contida, fendbmeno extremamente perigoso para a
estabilidade social, pois mostra claramente um tecido social esgar¢cado, que néo protege
mais o cidadéo e propicia que os conflitos sejam facilmente desvirtuados para situagoes

devioléerc i a o .

“Kazuo Watanabe, presidente do CEBEPEJ, no Prog@idadania para TodogCanal Universitario,
dezembro de 2007),
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Tendo em vista o0 cenario social onde as unidades do CIC estéo localizadas e o
trabalho de articulacdo desenvolvido pelo CIC, € necessario que o foco do trabalho seja
voltado para a comunidade. Assim é realizada nos CICs a mediagdo comunitéria,
entendida aqui como mediacdo de conflitos realizada por mediadores voluntarios
pertencentes a propria comunidade, capazes de compartilhar identidade (valores,
linguagem, cédigo de conduta) com os mediados, compreender suas motivacdes e
interesses. Sendo da conidade, o mediador tem maior capacidade de facilitar o
didlogo entre as partes e de auxidia a desenvolver solucdes criativas para o conflito,

levando em conta sua realidade local.

4 A EFETIVIDADE DA MERO NAS UNIDADES Cl

Desde o0 st® hwmpei éd omam realizados

atendi mentos nos NWcl eos de Media-«o0o dos

Os principais conflitos que aparecem
a) conflitos familiares gue envol vem,
responsabiliza-«o pel ocsi ac udied apdeorse nat ei dionsdoess, e
partilha de heran-a, entre outros.
b) conflitos comerciais que envolvem

servi-o0os n«o cumpri da. Por exempl o, O pedr

ainda que teafpamerticebpeloa oepecu-«o0 da mesm

acordo ® firmado sem a assinatura de contr a

c) conflitos entre vizinhos que perpass:
v°® ofendida pela a-«o0o do outro. Sl«iox ocsa s 0 s
abandonados, estacionamento de ve2cul os,

d) conflitos entre inquilinos e propriet
de reajuste de alwuguel, benfeitorias real

propriets8rio, entre outros.
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Atual ment e, 65% dos conflitos atend
resol vidos. E, hg8 uma significatiagaangarcen:
est«o em processo de medi a- «o0, di al ogando.

Val e observar, gue em \wvaicotraloda oismEras

Ss«0 encaminhados par a Jiolueafreonss oorpiear aRl%lrleisc ad el

Juizado Especi al C2 vielPr, ocooun,p aCGeantawt rdoes Rerf
Assi st °n-cCiRASSocCieaalt ro de Ref eCRAI agkRamMpoi o
de Prote-«o0o a Crian-BPCANitiI @ast rde d&e oREHhe
Mul her, entre outros.

Fonte: Coordenadoria de I ntegra

A pr8tica da media-«0 de cothdd i €loG devwn d

'S seguintes raz»es:

-grande demanda devido © pr-pria realida
gue se encontram inseridos em regi»es de al

-a dificuldade @o0 adesconle®csi mamtao s of i
do Direito pela popula-«0 permitem a procet
conflitos, da qual a media-«o faz parte;

-a media-«o0o de conflitos, pel amaimogul ar i
celeridade para a resolu-«o de conflitos d
envol vidos muitas vezes S«O0 suficientes
- 0S medi ador es pertencem aos | ocai s onde
representantes de associa-«o de bairros, e
qgual s e encontramsd ngesisddoo ssuemaEst abal ece de
aproxima-«o entre o mediador e 0s envol vi
di ssemina-«o0o e divulga-«o0 do servi-o0o na con

-a media-«o0o de conflitos responde por d
guest»es relacionadas ao cotidiano das pes
familiares, quest»es de consumo envolvendo
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-exste a facilidade de encaminhamentos |

g«0s Qque atuam na pr-pria unidade do CIC

ni st®rio P¥%blico, Juizado Especi al C2vel,
Enfi m, se osateonnhébinas segi bes de alta

torno dos postos Cl C, e o acesso ° Just
mento s necessidades de resol u-«o i med
nflitos aparece nletserenatein8a i parca mdsS sPU as t«
Contudo, existem algumas dificul dades p
stos CIC se consolidem como pr8tica &efet
gumas del as, como:

a) inexist°ncia darianst  acoepiohameqgtloare

di adores e suas metodol ogias para resol u-
b) como a Media-«0 ainda n«o possSui um
of i ss«o, muitos mediadores realizam tratk
naern la Media-«0 com seu exerc2cio profissi
c) ainda n«o existe um sistema de acomj
dices de reincid°ncia de conflitos;

d) os N¥%cleos de Media-«0 necessitam de
or dena&- «de supervi s«o per manent e por pr
ompanhamento dos processos de media- «o0,

di ador es.

Em 2015 a Coordenadoria de I ntegra-«o,
di a-«o0o de ICOanflpobos thesoCde novas capaci:

e |8 atuam nos ClICs e da forma-«o de n

ntinua por especialistas dessa pol 2tica p
Val e observar, gleiemd oa aMedada «di aemai s
ordenadorias da Secretaria da Justi-a e

rmado um Termo de Coopera-«o0 entre a Sect

m O intuito de vi absi ldioz alrr i & uantad a -dwo Jdues t me
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de conflitos rel acionados ° viola-«o de di

soropositivos e homofobi a.

5A IMPORTANCIA DA MEIAO COMO POLITIQ28RICA NOS CICS

Poeege constar gue omaf |IMetdoisa- ®0 ucha ol 2t
consolidada no Programa Centro de I ntegra- «
Por meio do depoimento do Diretor do CIC Casa da Cidadania, Carlos Eduardo

do Nascimento, podemos verificar a suma importancia que o meétodo tem para o

Programa:

i0A medi a-«o0o de conflitos no Ce

Cidadania Casa da Cidadania se apresenta como uma
oportunidade da comunidade tentar resolver os seus conflitos,
possibilitando que o cidadédo construa e escolha seus proprios

caminhos para a realizagéo gastica sem julgamento, sendo o

mediador apenas o facilitador da comunicagdo e do
entendimento. E nesse espaco de autonomia de vontades e

dialogo, todos saem ganhadores, porque resgatam autoestima,
comunicagdo, compreensdo e a generosidade, o que resulta n

construcdo de comunidades mais solidarias, mais coesas e,

conseguentemente, menos violentas"

Assim percebee queos numeros de atendimentos e os acordos consolidados
pela mediacdo ndo sdo os melhores indicadores da relevancia dessa politica publica.
Mas sim a possibilidade dos mediandos de aprenderem a exercerem a arte da mediacao
em suas vidas e assim poderem transfdamadisseminando a cultura de paz nas

comunidades, por meio do dialogo.
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MEDIAQAO COMRIOMENTGINSTANCIREGITIMADOR DA
RESOLUCAO DRISES:dambiente livre ao sistema prisional

Alexandre Lima Raslant

SUMARIO: 1. Introducéo; 2. Teatro de operacdes e meios alternativos de solugdo de
conflitos. 3. Omomenteanstanciada mediacao: dificuldades estruturantes, obstaculos culturais
e 0 dama da resolucdo de crises no ambiente livre ou no sistema prisional. 4. Conclusdes.

Bibliografia.

RESUMO: Este ensaio critico acerca da mediacdo pretende provocar atrito revelador
diante das inconsisténcias estratégicas e metodolégicas do modelo,vigemte&eomo do
pretendido na legislacdo processual brasileira, tanto na Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ como no
Substitutivo da Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao Projeto de Lei do Senado n°.166/2010
Do ambiente livre ao sistema prisional se espalhancasgnuéncias na previsao e na aplicagdo
da mediacdo como alternativa a resolugédo de conflitos, uma vez que ndo se consideram as
dificuldades estruturantes e os obstaculos culturais como fatores de risco para qualquer politica
publica de pacificacdo sociaHa de se buscar um giro comportamental que abandone o
paradigma beligerante que abusa do devido processo legal, que demonstre ser mais proveitosa a
autogestao de crises e conflitos do que aguardar indefinidamente um resultado incerto e imposto
pelo Podedudiciario. Diferentemente do ambiente livre,&mbito do sistema prisional, melhor
sorte ndo tem a mediacdo copussibilidadede conquista ou de restabelecimento da necessaria
pacificacdo de interesses contrapostos. Facilitar e incentivar que o presuatfie a protecao
de organizagbes marginais para a resolugdo violenta de conflitos interpessoais e para
atendimento das necessidades do nudcleo familiar no ambiente livre deve fazer parte de uma

politica publica que efetive a mediacéo.

! Mestre em Direito das Relacdes Sociais (Direitos Difusos) na Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo - PUGSP (2009). Graduado em DireitoFaculdades Unidas Catélicas de Mato Grosso
FUCMT (1992). PosGraduado (lato sensu) em Direito Processual Pehlliversidade Catélica Dom
Bosco- UCDB (2000). Pds Graduado (lato sensu) em Direito Civil : Direitos Difuddsiversidade
Federal do Mato Grosso do Sul (2001). Membro do Ministério Publico do Estado dé&hkéasn do
Sul (1995), atualmente titular da 342 Promotoria de Justica de Campo Gt8n@ducleo das
Promotorias de Justica do Pantanal e da Bacia do Parand). Cofundador da Redénherticena de
Ministério Publico Ambiental. Vicéresidente para o CeotOeste do Instituto o Direito por um
Planeta Verde. Diretor Administrativo da Fundacdo Escola Superior do Ministério Publico de Mato
Grosso do Sul (2062011). Membro Auxiliar do Conselho Nacional do Ministério PUbH&@NMP
(2013).
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ABSTRACT: This citical essay about the mediation developer intends to cause friction
on the strategic and methodological inconsistencies of the current model as well as the intended
in the Brazilian procedural law, both in Resolution No. 125/2010 CNJ as Substitute in the
Chamber of Deputies No. 8046/2010 to Senate Bill No. 166/2010. Free of the prison system
environment spread inconsistencies in prediction and application of mediation as an alternative
to conflict resolution, since it does not consider the structuratdifiés and cultural barriers as
risk factors for any public policy of social pacification. There to seek a behavioral turning
belligerent abandon the paradigm that abuses of due process, which prove to be most useful
selfmanagement of crises and con8lichan wait indefinitely for an uncertain outcome and
imposed by the judiciary. Unlike free environment within the prison system, best luck has no
possibility of mediation as conquest or restoring the necessary pacification of opposing
interests. Facilit&t and encourage the inmate not invoke the protection of marginal
organizations for violent resolution of interpersonal conflicts and to meet the needs of the
family unit in free environment should be part of a public policy that efetive mediation.

PALAVRAS-CHAVE:
Mediacdo comunitarid Legitimacdoi Acesso a justicA Ambiente livre ao sistema
prisional

KEYWORDS:
Community Mediation Legitimacyi Access to justicé Free environment and prison
system

1. INTRODUCAO

O desafio de tecer consideracfes;lusive juridicas, acerca do instituto da
mediacdo tem sido louvavel esforco da doutrina brasileira, preocupada com a
efetividade de direitos fundamentai& que, a primeira vista, tais direitos vém sendo
acessados, quando o sdo, por meio da atuacaal esptesentada pelo Poder Judiciario
e a forca de suas decisoes.

A critica e a autocritica acerca da eficiéncia do Poder Judiciario brasileiro, frente

ao universo de conflitos que chegam para serem administrados no ambiente do

2 BETINI, Lucia Helaa Polleti. Mediac&o e Conciliagdo como Instrumental de Efetividade da Razoavel
Duracdo do Processdrevista de Direito Constitucional e Internacion®@do Paulo: Revista dos
Tribunais, n°® 85, out./dez., 2013, p. 193.
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processo, sdo unanimes egcanhecer um ponto comdrmmao ha no atual sistema
processual, civil ou criminal, condicbes de acolher, administrar e resolver todos os
conflitos que aportam no esquema esttaknativoao exercicio arbitrario das proprias
razdes.

E ndo se deve imputasta mazela exclusivamente ao Poder Judiciario. E preciso
reconhecer, como pressuposto de uma futura solucdo adequada, que os demais
integrantes daeistema de Justicggmbém contribuem para o atolamento de conflitos na
mal pavimentada via estatal, a saberprocesso, como ambiente legitimador da
resolucao de crises.

O Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Ordem dos Advogados do Brasil, as
Procuradorias federais, estaduais, municipais e autarquicas também tém, como
manufaturadores da matépama dosconflitos juridicos, o dever de repensar a atuacao
de seus integrantes para, longe de subNaste aprimordas, visando produzir
resultados que sejam aceitos pelos titulares de direitos, que anseiam ver seus conflitos
resolvidos.

As corporagfes econdnaig, as instituicdes financeiras e as concessionérias de
servigos publicos, independentemente do porte, por exemplo, devem ser chamadas a
responsabilidade por serem os principais indutores de situacdes conflituosas, geralmente
de natureza patrimonial.

E agu vale uma afirmacdo: tais atores sociais incluem em suas estratégias de
enfrentamento de conflitos com seus usuarios o fato de que a demanda judicial, com seu
passo lento, desestimula os insatisfeitos e outorga tempo suficiente para que, ao final do
processo judicial, ja se tenha auferido parcela adicional de lucro que, de longe, supera
aquilo que a decisao judicial impde como condenacao.

O que se dird do Estado, em sentido amplo, também no contexto da perspectiva
pela satisfacdo de direitos? H& dois agpeque incluem o Estado no cenario
examinado, a saber: earéncia na efetividadele direitos postos a disposicdo da
populacdo e ahistérica ineficiéncia estatalem dar conta de suas comezinhas

obrigacdes. E aqui cai bem uma acusacgao:-eav@uito que a @hstituicdo Federal de

® ALVES, Catarina Bezerra. GOMES NET@psé Mario Wanderley. Criacdo das Centrais de Conciliacdo
e Mediacao e Arbitragem em PernambuRevista de Process®ao Paulo: Revista dos Tribunais, n®
211, set./2012, p. 317.
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1988 outorgou diversos e novos direitos a sociedade brasileira e, por isso, o Estado ndo
consegue atender a todos.

Realmente, atender a tudo e a todos é obra dificil de ser executada. Mag, sabe
ou deveria se saber, que mesmo aslConstituicdes anteriores havia uma miriade de
direitos e garantias que nao eram efetivamente fornecidos a populacdo. Tal constatacao,
por si so, é suficiente para rechacar o discurso defensivo da ineficiéncia estatal, bem
como demonstra que enquantan@imo existenciahdo estiver concretizado no Brasil
havera a producéo indiscriminada de crises por direitos, sociais ou néo.

E € justamente no meio desta frenética busca pela satisfacdo de expectativas,
individuais ou coletivas, que se encontra o tradial sistema estatal de solucédo de
crises, cujo ambiente legitimador permanece concentrado no Poder Judiciario. E isso
precisa ser mais do que aperfeicoado, as circunstancias atuais e as perspectivas reais de
agravamento da descrenca no sistema de Jesiigam mais do que reformar codigos,
criar semanas de conciliacdo, centrais de mediatéo

Enfim, é preciso reorganizar as instituicdes, rever os procedimentos e simplifica
los, tornar confidveis e céleres a execucao das decisdes, além de prepaligido®$n
e corporacdes para o arduo, mas, nao inviavel, 6nasitdgerir suas expectativas e

solucionar pacificamente as crises em que tenham intéresse

2. TEATRO DE OPERES& MEIOS ALTERNA®B DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

A vida em grupo produz atritade diversas ordens, alguns restritos as relacdes
interpessoais e outros, mais abrangentes, alcancam conjunto indeterminado de
individuos. Geralmente, 0 que instaura a crise S0 expectativas puramente econémicas.
Mas, ndo se olvide, que além dos aspectom@uicos, sempre presentes nas crises
juridicas, ha situagcbes em que a expectativa visada se relaciona com prestacdes

propriamente estatais ou aquelas concedidas ao setor privado.

* PELUSO, Cezar. Mediagdo e ConciliacRevista de Arbitragem e Mediac&®8o Paulo: Revista dos
Tribunais, n° 30, jul./set., 2011, p. 15.

® CALHEIROS, Renan. Arbitragem e Mediacéo: Meios Alternativos de Solucédo de Corfiitaista de
Arbitragem e MediacddSao Paulo: Revista dos Tribunais, n° 38, jul./set., 2013, p. 235.
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Destacarrse nagelacdes interpessoa@s seculares expectativas pela satéb
de obrigacfes patrimoniais em geral, além daquelas relacionadas com a dinamica do
ambiente familiar e doméstico. A respeito destes, as de cariz criminal sdo mais recentes.

De especial atengdo a Lei n® 11.340/2006 (Maria da Penha) que, n&o obstante a
defesa de valores irrenunciaveis, vem sendo aplicada, ainda, de forma limitada,
frustrando, por enquanto, algumas relevantes expectativas acerca de sua eficacia social
transformadora da realiddde

Um dos pontos sensiveis a indicar € o seguinte: trarsfere trato das
consequéncias das frustracfes afetivas para o ambiente policial, inicialmente, para, em
seguida, enraizkas no processo judicial criminal, que mantém o vetusto matiz
punitivo’.

E este itinerario é percorrido sem que haja uma intervent¢amlesdequada e
voltada para a conscientizacdo dos protagonrigtasas da crise, bem como daqueles
outros personagens atingidos por seus efeitos, a exemplo dos filhos. A permanecer esta
forma de acolhimento dos casos de violéncia doméstica, a socestad®e apesar da
intervencdo, propiciando a reproducédo pelas geragbes futuras de comportamentos
analogos e lesivos a dignidade humana, no ambiente doméstico ou fora dele.

Na perspectivgpredominantemente econémidas relacdes juridicas conflituosas
que ewvolvem as corporagdes econdmicas, as instituicdes financeiras, as concessionarias
de servigos publicos e o Estado, em sentido amplo, tais litigantes sao responsaveis por

nameros grandiosos.

® IPEA Digital. Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadésléncia contra a mulher: feminicidio no
Brasil. Brasilia, DF: Avaliouse o impacto da Lei Maria da Penha sobre a mortalidade de mulheres por
agressdes, por meio de estudo de séries temporaisatorss que ndo houve impacto, ou seja, ndo
houve reducéo das taxas anuais de mortalidade, compasarmtoperiodos antes e depois da vigéncia
da Lei. As taxas de mortalidade por 100 mil mulheres foram 5,28 no period@@081antes) e 5,22
em 20072011 (depois). Observese sutil decréscimo da taxa no ano 2007, imediatamente apds a
vigéncia da Lei, conforme pod® observar no gréafico abaixo, e, nos Ultimos anos, o retorno desses
valores aos patamares registrados no inicio do  periodo. Disponivel  em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/130925_sum_estudo_feminicidio_leilagarcia.pdf>
. Acesso em: 18 out. 2014.

" GOMES, Mayara de SouzBxiste um caminho? Uma leitura sobre o discurso, feminismo e punigéo da
Lei 11.340/2006 Instituto Brasileirode Ciéncias Criminaispn ling Revista Liberdades n° 17,
setembredezembro de 2014. Disponivel em;
<http://lwww.ibccrim.org.br/revista_liberdades_artigo/24rtigos>. Acesso em: 18 out. 2014.
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Analisando estudo acerca dos 100 Maiores Litig&nteslizado plo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 2010, conssatagque o setor publico federal e as
instituigcbes financeiras representam algo em torno de 76% do total de processos na
Justica Federal. Ja na Justica Estadual, o setor bancéario detém 54% dosgprocess

Ja em 2014, na 102 edicdo do relatério Justica em Niindeosesponsabilidade
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cujos dados referem a 2013, apgesenta
total de processos que tramitavam no Poder Judiciério brasileiro, a saber: 95,14 milhdes
de processos!

Sem duavida alguma, trate de cenario ja insustentavel, com chances quase nulas
de ser administrado ou enfrentado com a atual estrutura organizacional do sistema de
Justica, os meios materiais e humanos disponiveis e a sistematica prodgsstal
Em breve, persistindo a apatia institucional generalizada, ndo sera surpreendente
proclamar o rompimento definitivo da crenca social no atual sistema de Justica, sem
excecao.

Mas, indagsse: se as crises ou os conflitos judiciais que envolvemlesjue
contumazes litigantes sdo, em geral, patrimoniais, qual é a dificuldade no
reconhecimento precoce dos direitos, com a consequente expropriacdo legal de recursos
para a satisfacdo concreta das expectativas dos titulares? A resposta pode nao ser tao
simpes, mas, contudo, pode ser dada em parte da seguinte forma: ainda ha dificuldades
parase chegar ao ato de decidir eexacucaalo decidido.

O atual sistema processual mantém o ato decisério refém de uma série prévia de
atos tidos como sagrados, a exemg@a reproducdoprovas ja existentes nos autos e
outras que podem ser inferidas diretamente pelo magistrado, seja pela experiéncia seja
diante do j& debatido pelas partes. Ndo se esta aqui pregando ignorar ou mitigar o
devido processo legal, mas, simpleatee afirmar que em dadas circunstancias, e nao
sdo poucas, 0 intervalo entre a contestagcdo e a sentenca de mérito é preenchido
reproduzindgorovas, desnecessariamente.

Proclamada a sentenca, o alivio é substituido em seguida por uma nova angustia, a

saber a execucdo do decidido. Apesar das inovagbes processuais neste tema, em

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA100 Maiores LitigantesBrasila, DF, mar./2011. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquigadiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.
Acesso em: 18 out. 2014.

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAJustica em Numero8rasilia, DF, jan./2014. Disponivel em:
<ftp://ftp.cnj.jus.br/Justica_em_Numeros/relatorio_jn2014.pdf>. Acesso em: 18 out. 2014.
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verdade, esta outra fase da aventura jurisdicional éajinvy posto que se praticam
atos analogos aqueles anteriores a sentenca, eternsmaralespera pela satisfacéo
concreta d obrigagéo.

Assim, a sentenca ou o0 acordado representam importast@entosnstanciana
busca pela satisfacdo de expectativas juridcamomicas. Mas, como se sabe, esbarram
nas dificuldades da fase executiva ou, ainda, em qualquer das fases, j&Gdasim®
caleidoscépio de recursos postos a disposicdo dos utentes para 0 esgotamento das
quatro instancias da Justica brasileira. E, desta forma, -ssvai garantia da duracéo
razoavel do processo, prevista no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitlieéderal.

Enfim, esta é uma apenas uma das regides do teatro de op€ragdegie o
detentor de uma expectativa de direito tem de se entranhar, caso resolva, ou seja
obrigado, a litigar judicialmente.

O estado da arte do sistema de Justica brasileiro, desufeaestrutura até a
necessaria credibilidade social que deve reverenciar suas decisdes, passando pela gestao
dos recursos e das demanda que nele aportam, exige que se promovam intervencoes
para o restabelecimento da eficiéncia.

Contudo, ndo serdo altades exclusivamente institucionais que garantirgiooo
comportamentaldos potenciais usuarios do sistema de Justica. Portanto, ndo basta
aumentar o efetivo humano do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria
Publica etc. ou, ainda, garantinaior orcamento. Tais medidas sdo absolutamente
necessarias, mas, por si so, ndo sao suficientes para incrementar efetividade ao acesso a
justica.

Para que se concretize a garantia constitucional do acesso a justica, como valor
fundamental, e ndo simplesnteacessar a Justigacomo possibilidade de provocar o
sistema estatal de solucdo de conflitos, hd necessidade da atuagdo conjunta e
coordenada de todos os integrantes do sistema de Justica para afetar um campo do
comportamento social brasileiro que tairam recrudescer: a atavica crenca de que
somente o Poder Judiciario pode resolver conflitos.

Mas, € razoavel dizer, também, que o Estado brasileiro ndo tem tradicdo de

cultivar ou incentivar, com seriedade, a pratica da autogestdo social de crises. Ao

19 Expressdo militar que designa local onde se desenrolam operacdes taticas e as atividades logisticas
correspondente®icionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografjem linhg. Porto: Porto
Editora, 20022014. Disponivel em: <http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingneatuguesa/teatro de
operagOes>. Acesso em: 18 out. 2014.
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cortrario, predomina a crencga institucionalizada de que o brasileiro ainda precisa ser
tutelado para resolver questdes individuais disponiveis, patrimoniais ou nao.

Porém, tal tradicdo social e crenca institucionalizada experimentam um momento
que ndo pode s@erdido. O momento de crise de eficiéncia do sistema de Justica € a
oportunidade atual para uma depuracdo de formas, procedimentos e, sobretudo, de
comportamentos.

E aqui sobressaem os meios alternativos de resolucdo de conflitos.

A arbitragem como instumento extrajudicial de solucdo de conflitos j& vem
contemplada na legislacdo brasileira ha mais de uma década, havendo, por enquanto,
baixa adesdo a sua metodologia, comparaedoom aquele universo de demandas
judiciais ja mencionado.

A arbitragem, emiatese, tratse de modalidade técnica e eficiente para a solucao
de conflitos que envolvam direitos disponiveis, sendo que o procedimento arbitral é
instaurado e se desenvolve ambito privado, livre de qualquer interferéncia ou supervisao
estatal.

As pares envolvidaglegemum ou mais arbitros que, soberanamente, resolvem a
guestdo posta de forma definitiva, expedindo uma sentenca arbitral, cujos efeitos séo
analogos as sentencas judiciais, nos termos do art. 31 da Lei n°® 9.307/1996 (Arbitragem)
e do art475N, inc. IV, do Cdodigo de Processo Civil.

A conciliagcaq diferentemente da arbitragem, busca a composi¢cao dos interesses
dagueles que estdo em crise cotradicional participacdo estatal por meio de agentes
do sistema de Justica brasileiro, com arugecao do Poder Judiciario. Diversos textos
normativos trazem a previsao expressa do dever de tentar conciliar as partes, quando se
tratar de direitos disponiveis.

Por exemplo, a Constituicdo Federal prevé ser obrigacdo do Poder Judiciario a
criagdo de Jaados Especiais visando, também, a conciliacdo das partes, conforme o
artigo 98, inciso I. Os artigos 16 e 17 da Lei n° 9.099/1995 (Juizados Especiais)
automatizama oportunidade da conciliacdo, abrindo oportunidade até mesmo em casos
envolvendo determimias condutas tipicas penais, como nos artigos 60, paragrafo unico,
72 e 74. O art. 7°, § 2°, da Lei n° 9.307/1996 (Arbitragemppedo arbitro a tentativa
de conciliacdo. O Codigo de Processo Civimperativoquanto a conciliagdo como
momento processudhs partes, quando couber, nos termos dos artigos 277, 8§ 1°, 331, §

1°, 447, paragrafo Unico, e 4Rb incisos Il e V, outorgandthe natureza executiva.
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)



COMMUNITY MEDIATION
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 69

Nesta alternativa de solucéo de conflitos, o conciliador devera atuar com vontade
expressa de influciar uma definicAo para a controvérsia, sem parcimdnia, porém,
respeitando a decisdo das partes a respeito da concretizagdo ou ndo de uma composi¢ao.

Na mediacdo modalidade alternativa de resolugcdo de conflitos ainda sem a
adequada sistematizacdo na andg@uridica brasileira, compete aos detentores das
expectativas de direito atuarem positivamente na busca da equalizacéo das pretensoes.

Reservese ao mediador, essencialmente neutro, a aplicacdo de técnicas que
resultem na identificacdo dos pontos congatgs e na mitigacao das divergéncias entre
as partes, auxiliandas a exercitar a autotutela pacifica.

Diante do vazio legislativo acerca da mediacdo propriamente dita, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) expediu a Resolucdo n° 125f2@L@, em resumo,
determina aos Tribunais brasileiros a criacdo dos denomihatbsos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucédo de Conféitdss Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania prevendese treinamento, capacitacdo e reciclagem aos
conciliadoes e mediadores.

A mediacdo também vem prevista comomento processualo Substitutivo da
Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao Projeto de Lei do Senado n° I66(RE10
trata da proposta para o novo Cdédigo de Processo Civil, numa iniciativa de gasitiva
definitivamente no ambito judicial.

A ideia, no Substitutivo da Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao Projeto de
Lei do Senado n°® 166/2010, é que o déxverd prioritariamente e em qualquer tempo
do processo, realizar tentativa de composicdo anligsemtre as partes,
preferencialmentecom o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do
artigo 118, inciso V. E um dos momentos propicios sera aquele anterior a contestacao,
quando devera ocorrer audiéncia de conciliagcd@pnduzida por @nciliador ou

mediador, conforme previsto nos artigos 335,'8 Ificiativa semelhante vem proposta

' CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos cditbs de interesses no ambito do Poder Judiciario. Resolugdo n® 125, de 29 de
novembro de 2010. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.brfatmsnativos?documento=156>. Acesso
em: 18 out. 2014.

12 BRASIL. Senado FederaBubstitutivo da Camara dos Deputado$.10%46/2010 ao Projeto de Lei do
Senado n° 166/2010 que disp6e sobre o Codigo de Processo @hgponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=149911&tp=1>. Acesso em: 18 out. 2014.

13 FARINELLI, Alisson. CAMBI, Eduardo. Concilidip e Mediac&o no novo Cédigo de Processo Civil
(PLS 166/2010)Revista de Process8ao Paulo: Revista dos Tribunais, n® 194, abr./2011, p. 278.
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especificamente acerca da mediacdo no Substitutivo do Senado Federal ao Projeto de
Lei n° 4.827B/1998".

Ha, portanto, intenso debate legislativo e doétionacerca das modalidades da
arbitragem, da conciliagdo e da mediacdo como alternativas a instauracdo e
desenvolvimento do processo judicial classico.

Contudo, nas discussfes predominam propostas relacionadas a arbitragem, ja que
0 vulto econdmico dasugstdes que o utilizam acabam por impulsionar a criagdo de
uma estrutura legal e operacional para atender as necessidades temporais reclamadas
pelo mercadg que ndo sdo supridas pelo Poder Judiciario tanto sob a perspectiva
técnica quanto na temporal.

J& aconciliacdo e a mediacdo, especialmente esta, permanece um tanto quanto
marginalmente posta diante daquela, sendo referida no contexto do debate da
conciliagdo. Por vezes, e ndo poucas, confurskenmestes institutos, inclusive

equiparandes.

3. O MOMEN®D-INSTANCIA DA MEDIAQDIFICULDADES
ESTRUTURANTES, OE3TA0S CULTURAISIERAMA DA RESOLUCAO
DE CRISES NO AMBIENTVRE OU NO SISTERRISIONAL.

Nos termos propostos no artigo 335, § 1° do Substitutivo da Camara dos
Deputados n° 8.046/2010 ao Projele Lei do Senado n° 166/2010, é possivel afirmar
que ndo se criard uma outra fase processual para composicdo dos interesses em litigio,
até porque a audiéncia de conciliagdo ja vem prevista tradicionalmente. Mas, -observe
se, que, remeteneke automaticamnteas partes panamomentacujo espagdempo n&ao
coincide com a presenca fisica do magistrado, inatggjrao perimetro do processo
judicial, uma novanstancig a saber: aquela destinada a mediacéo.

E atencdo: ndo se entenda aqui a menciomadanciaa semelhanca daquelas
verticalmente estruturadas no sistema judicial, do juizo de primeiro grau até o Supremo

Tribunal Federal. Tratae, em verdade, deomente@m que a jurisdicdo, sem renunciar,

14 BRASIL. Camara dos Deputadd8ubstitutivo do Senado Federal ao Projeto de Lei n° 482998,
gue dispbe dwre a mediacdo, como método de prevencao e solugédo consensual de doisfitosvel
em; <http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD0020130705001170000.PDF#page=463>.
Acesso em: 18 out. 2014.
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abre-sg estratégica e metodologicamente, para que asspltgtimamente assistidas,
possam ser instadas a empregar o maximo empenho visando por fim aquele conflito
posto a andlise do Poder Judiciério.

Mas, cabe afirmar, ainda, que estementeinstanciando deve ser propiciado as
pessoas detentoras de expécaatpor direito@penasjuando ja provocada a jurisdicéo,
ou seja, quando ja reclamada a intervencéo judicial.

H&a, com certeza, a necessidade e, sobretudo, a conveniéncia dengoemate
instanciapossa ser facilmente acessado pelos interessadosquéradaquele instante
em que se institucionaliza a crise por direitos, gerando o processo judicial. E esta é, ao
menos em parte, a ideia que se abstr&eolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), notadamente no artigo 8° § 1° quandalessede sessdes de
conciliacdo e mediacdo ppgocessuais.

Admissivel, portanto, que omomentenstancia ndo deve permanecer
obrigatoriamente vinculado a atividade jurisdicional, para sua instauracdo e
desenvolvimento. Em verdade, o que se deve promogestdo da crise por interesses
em momenteinstanciaprévioi e quem sabe, até mesmo condicional, a depender do
objeto e das partéds em ambiente que pode estar desvinculado do Poder Judiciario, sob
0S aspectos estruturais e orcamentarios.

Obviamente, trandese de interessgsmtrimoniais disponiveiem que as partes
sejam capazespara a respectiva disposicdo, a instauracdo e o desenvolvimento da
gestdo da crise ndo possuem como pressupostos a tutela jurisdicional. O indispensavel,
se assim entenderem a&tes, serd a homologacéo judicial do avencado. Isto em Ultima
andlise, uma vez que as partes podem voluntariamente adimplir suas fracdes daquilo
que fora mediado sem que haja qualquer interven¢éo do Poder Judiciario.

N&o obstante, trata a Resolucdo n°/2@50 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) mencionada de prev&mprea realizacdo dmomenteinstanciasob a cobertura
da estrutura, fisica ou humana, responsabilidade e reputacéo do Poder Judiciario.

E aqui, na pratica, recrudescem trés dificuldadesicadhis, ja atuais, que
comprometem ainda mais a debilitada credibilidade do sistema de Justi¢ca, a saber: o
limites orcamentérios, o recursos humanos e a gestao das atividades (meio ou fim).

Tais aspectos da gestdo administrativa sdo pressupostos padeqoado
funcionamento de qualquer unidade que pretenda, com seriedade, produzir resultados

confiaveis, especialmente aqueles relevantes na perspectiva social, como a pacificacdo
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de crises. Insererse como espécies do género, por exempldlmdeos Permaentes
de Métodos Consensuais de Solucdo de Con#itosCentros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadanjaonforme os artigos 7° e 8° da Resolugéo citada.

E apesar da admissibilidade da instauracéo de parcerias com entidades publicas
ou privadas,conforme os artigos 3° e 5°, inciso V, Basolucdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CN&), experiéncia ensina que as tais entidades,
independentemente da natureza, também enfrentam as limitacdes orcamentérias, de
pessoal e de gestdo. E taisstaculos acabam por ser expostos durante as tratativas
prévias para as sugeridasmbiosesinstitucionais, bem como durante o respectivo
desenvolvimento das atividades.

Estas s@o apenas algumas défsculdades estruturantegue podem ser
inferidas da eperiéncia, muito embora merecam encomios as ideias propostas na
Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)Sehstitutivo da
Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao Projeto de Lei do Senado n° 166/2010.

Além destas peculiaridades quetafe os servicos publicos ha, adicionalmente,
uma patologia crénica na sociedade brasileira, abstaculo cultural a saber: a
predilecdo pelo litigio.

E este componente cultural degrada a qualidade da prestacdo jurisdicional,
impactando negativamente solar@tuacao das instituicdes que compdem o sistema de
Justica. E aqui segue um apontamento incontroverso: as corporacfes de oficio e as
instituicbes que se utilizam dos servicos judiciarios, contribuem para o
congestionamento processual mesmo sabendo quenéar a quantidade ou prolongar
o tempo de duracédo das relacBes processuais se todasdevic@a sociedade.

A proposi¢cdo massificada de demandas atomizadas e a interposi¢do de recursos
procrastinatérios, apenas para exemplificar, revelam que osspofitss das carreiras
juridicas repercuterautomaticamentaquele sentimento coletivo inato, de que todas as
crises por interesses s6 serdo solucionadas aportando no Poder Judiciario, direta e
incondicionalmente.

E este aporte da experiéncia permite candue a tarefa de promover a resolucao
de crises ou conflitos emmomenteinstancia préprocessual, ou ndo, é algo que, de
inicio, deve, obrigatoriamentdesconstruitaquela predilecéo pelo litigio.

Na Inglaterra, por exemplo, a preferéncia social créece a utilizagdo dos meios

alternativos cuja tendéncia se inclina para a integral substituicdo nos casos de litigancia
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)



COMMUNITY MEDIATION
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 73

civil, atualmente ja contribuindo em larga escala para complementar a atividade
processual estatal

O enfrentamento desta postura ctdt reinante ndo se contenta ou ndo se pode
entender valida somente com as ideias expostas na Resoluc¢ao n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e Babstitutivo da Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao
Projeto de Lei do Senado n°® 166/2010.

Em verdade, estes textos normativos n&do inovam em absolutamente nada,
limitando-se acriar e recriar momentos, procedimentos e estruturas degradadas pela
incredulidade social, posto que vém se demonstrando ineficientes.

O impulso necessario para, quem sabm,giro comportamentalisando o
abandono daquele paradigma beligerante absolutalsusado devido processo legal,
deve vir com o emprego simultdneo daaxima poténciapolitico-institucional
direcionada adlemonstrar concretamenteos titulares das expativas por direitos o
seguinte: ser mais proveitosa a autogestdo de crises e conflitos, ainda que assistida por
meio da mediacédo, por exemplo, do que aguardar indefinidamente um resultado incerto
e imposto pelo Poder Judiciario, a forca.

E se a predilecapelo litigio judicial € resultanteomportamentaproduto de
um ambiente comunitario em que néo se reconhecem ebomntesoutras instancias
ndo estatais, a atuacao politiostitucional deve conter elementos que outorguem aos
detentores das expectats por direitos e aos devedores das respectivas prestacoes
algunsincentivosconcretos para que nao litiguem judicialmente.

A sociedade vive de crencas e por elas se orienta. E é aqui, neste ponto, que o
sistema de Justica claudica ha anos, insistindtaeen crer a coletividade que o aparato
estatal suporta administrar e executar a satisfacao de interesses individuais disponiveis,
a exemplo dos patrimoniais, sem que isso cause qualquer estresse adicional a tarefa
fundamental de promover paz social.

Sale-se, também, que algum sistema skEncdo e recompenspode ser
eficiente para a modificacdo de comportamentos. Tal sistema deve proporcionar aos

aderentes beneficios reais, a exemplo da outorga ao credor de celeridade na satisfacédo

1> ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judicimialternativas de solucéo de conflitos na
Inglaterra. WAMBIER, Tereza Arruda Alvim (orientacdo e revisdo da traducéo). Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2009, p. 255.
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de seu interesse, aléie demonstrar ao devedor a inutilidade em impor resisténcia ao
cumprimento da obrigacao.

Mas, o que se vé na Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e noSubstitutivo da Camara dos Deputados n°® 8.046/2010 ao Projeto de Lei do
Senado n166/2010?

Absolutamente nada a respeitoideentivos, recompensas ou sanc@eferta
se aos titulares das expectativas por direitos e aos devedores someagedo mesmo
que encontrariam acaso aportassem diretamente no Poder Judiciario. Ou sefa: ndo h
qualquer atrativo econdmigaridico que desestimule o litigio.

A Unica referéncia a incentivos ou recompensas mencionadaRgmdfucao
n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem prevista no artigo 6°, inciso
[ll, que diz que astividadesrelacionadas a conciliagdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucédo de conflitos sejam consideradas nas promocfes e remocdes de
magistrados pelo critério do mereciment®ra, 0 Unico beneficiado pela adesdo ao
modelo alternativo de resolucédo denftibos é o juiz, que sera considerado merecedor
para ascensao na carreira.

Assim, diagnosticae importantemiopia®® legislativa e institucional que
acomete o sistema de Justica, que ndo esgota sua perspicacia para realizar
adequadamente aquilo que tenr pacerddcio, a saber: pacificar a sociedade de forma
justa e com brevidade.

Ordinariamente, como se sabe, todas as atividades sociais se desenvolvem em
ambientes livres, seja na vida privada (ambiente doméstico) seja na vida publica
(ambiente comunitario)

Na vida doméstica, ou familiar, as crises interesses de seus integrantes, no mais
das vezes, séo resolvidas pelo protagonistas, ora depois de ajustes entabulados entre si
ora com intervencédo de terceiros cuja relagdo é préxima ao respectivo nuclesdaqui,
comuns as intervencdes dos parentes, amigos préoximos, religiosos etc. No ambito
domeéstico, composto também por ndo integrantes da familia, a exemplo dos

empregados, a ndo composicao pacifica de interesses desemboca, invariavelmente, no

'8 Define-se miopia como sendo anomalia da refragéo ocupar cujo resultado é a méa \ist@ociad
visto que um objeto afastado se forma a frente da retina, levando a que se veja com nitidez apenas o
gue esta mais proxim@icionario da Lingua Portuguesaom Acordo Ortografico[em linha]. Porto:
Porto Editora, 20032014. Disponivel em: <httpvww.infopedia.pt/dicionarios/lingua
portuguesa/miopia>. Acesso em: 18 out. 2014.
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Poder Judiciad. Aqui, notase a auséncia de umomentenstancia adequado ao
atendimento destas demandas.

Nas hipoteses de expectativa de interesses ou de conflitos de direitos entre os
membros da familia, cuja maioria vem representada pelos embates entre os parceiros,
independentemente da natureza do vinculo, ou quanto aos direitos sucessorios, as
possibilidades de resolucdo dos conflitos ja encontram miomenteinstancia
adequado. Exemplifieae no amparo prestado por advogados contratados ou Defensoria
Publica, que pdem reduzir a termo as condi¢cdes da dissolucdo do vinculo ou da
partilha de bens, submetendo a chancela estatal judicial ou extrajudicial. Em verdade,
portanto, a mediacdo nestas circunstancias ja € uma pratica, que tende ganhar
metodologia préprid. De especial atencéo é possibilidade da solucéo extrajudicial, nos
termos dos artigos 982, paragrafo unico, e XA24 Cddigo de Processo Civil.

Tais hipoteses demonstram, e a experiéncia vem confirmando, a absoluta
desnecessidade de intervencdo do sistemaustiica para a solucdo de determinadas
situagcOes conflituosas. E, sem muito esforco, podem ser encontradas diversas outras
hipoteses que admitem solucdo anéloga, notadamente quando se tratam de direitos
individuais disponiveis.

No ambiente livre, aqui demdo ser compreendido coroontinente ordinariala
vida em sociedade, mesmo empiricamente se pode inferir o elevado grau de
possibilidade na gestdo das expectativas, das crises e dos conflitos por direitos.
Entretanto, apesar dos intensos e qualificaddsatde em torno especialmente da
mediacdo, ndo se criam estratégias institucionais ou legais metodologicamente
eficientes para que se elevepmbabilidadedos titulares de interesses conflagrados
buscarem meios alternativos ao processo judicial.

No ambito do sistema prisional, especificamente centrando aten¢fes no
cotidiano das unidades prisionais em geral, melhor sorte ndo tem a mediagdo como

possibilidade de conquista ou de restabelecimento da necesséaria pacificacdo de

7 ASSIS, Marli Martins de. Mediacdo Interdisciplinar: Ressignificando o Conflito nas Relagbes
Familiares. Revista Brasileira de Direito das Familias e Sucess@&0 Paulo: Mgister, n® 36,
out./nov., 2013, p. 5. LAGO, Cristiano Alvares Valladares do. LAGO, Andréa Menezes Rios
Valladares.Mediacao no Direito de FamiliaRevista de Direito Privado. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, n° 11, jul./2002, p. 84. RUIZ, Ivan AparecidoMediagdo e o Direito de Familid&evista
de Arbitragem e Mediacdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n° 6, jul./2005, p. 75. AVILA, Eliedite
Mattos. Mediacao Familiar: Mitos, Realidades e Desafid®evista de Direito Privado. Sdo Paulo:
Revista dos Tribnais, n° 35, jul./2008, p. 97.
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interesses contrapostos. E istmttaconsiderando as crises das pessoas privadas de
liberdade entre si quanto deste peculiar coletivo em face da estrutura e dinamica
funcional impostas pela Lei de Execugao Penal. 3s@t@omo se sabe, de ambiente em
gue todas apossibilidadesse tornamescassas e, consequentemente, arrastam consigo
as respectivagrobabilidades

Portanto, tudo aquilo que é afetado por dificuldades no ambiente livre tende a
ganhar acréscimo no ambiente prisional. Trasentde continentes diversos em que as
regras de convéncia, as impostas pelo Estado ou aquelas convencionadas em razao da
vivéncia interna, apresentam adaptaces e conformacdes inexoraveis.

E nesse ambiente particularmente marcado pela limitacdo de liberdades, néo
somente fisicas, mas, também, de posddrles em geral, aquele mencionado
momenteinstancia escapa das preocupacdes institucionais, solenemente. N&o se
encontra qualquer especificidade, estratégica ou metodoldgica, para que o Estado, que
teoricamente tem posicdo dominante no sistema prisipreleja a inclusdo como um
dos servicos publicos disponiveis a atencdo aos interesses dos presos, para além do
previsto nos artigos 15 e 16 da Lei de Execugdes Penais.

N&o se encontram rRResolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e noSubstitutivo da Camara dos Deputados n° 8.046/2010 ao Projeto de Lei do
Senado n°® 166/2010 qualquer especificidade quanto ao atendimento aos interesses das
pessoas privadas de liberdade, ou mesmo daquelas submetidas a medida de seguranca.

E quem sabe se gga afirmar que nem seria necessario a referéncia, até porque
a condicdo legal a que estdo submetidos ndo os inclui como utentes especiais dos
servigos prestados pelo sistema de Justica. Mas, € justamente nesta possivel defesa da
irrelevancia do siléncio lequente, legal ou regulamentar, que se reafirma aquela
reduzida probabilidade da mediagdo, agravada pelas peculiaridades do sistema
prisional.

N&o se olvide, contudo, que o Ministério Publico, a Defensoria Publica e a
Ordem dos Advogados do Brasil vénada um a seu modo, utilizando, na pratica de
instrumentos extrajudiciais para a conquista e manutencao de expectativas por direitos,
individuais e coletivas, no ambito do sistema prisional.

Mas isso ndo é tudo. Ha muito o que se fazerfpaititar e incentivaro preso
a nao invocar a protecéo de organizacdes marginais, a exemplo das fac¢des criminosas,

para a resolucéo violenta de conflitos interpessoais, tanto com outros detentos quanto
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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daquelas necessidades reclamadas pelo nucleo familiar no amivientBldo se pode
conceber que aquele legitimamente privado da liberdade, sob a responsabilidade estatal,
esteja em iguais condicbes dos demais cidaddos para buscar satisfazer interesses
legitimos, proprios ou do respectivo nucleo familiar.

Numa breve peplisa na rede mundial de computadores, num de seus
relevantes buscadores de contelddo, insetsnéo0 a exXpr ess«o, entre as
conflitos no sistema prisional o, o resultadc
ensaio critict® ndo se pre¥ para o sistema prisional a adequada gest&o de expectativas

por direitos e, quica, 0 acesso aquetEmenteinstancia

4. CONCLUSOES

A Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNS)lestitutivo
da Camara dos Deputados n° 8.046/2@lPmjeto de Lei do Senado n° 166/2010, bem
como o aparato legal vigente, ndo tém demonstrado capacidade para induzir os utentes
do servico judiciario a executar aguaj@o comportamentalque os faca preferir
qualquer meio alternativo ao processo judicial

No ambiente livre h&ificuldades estruturantes e obstaculos culturais como
fatores de risco para qualquer politica publica de pacificacdo social por meio de meios
alternativos ao processo judicial tradicional, notadamente em razdo das limitacGes
orcametérias e recursos humanos que afetam o sistema de Justica, mas, sobretudo, com
a predilecdo da sociedade brasileira pelo litigio judicial.

No sistema prisional, para além da mediacdo das situacfes de crise sistémica,
rebelides etc., deve o Estado ofertar paeso facilidades e incentivos para que néo
provoque aprotecdo de organizagbes marginais, como as facc¢des criminosas, para a
resolucdo de interesses pessoais ou aquelas necessidades reclamadas pelo nudcleo

familiar no ambiente livre.

'8 Obtémse apenas um resultado possivel. Fsatale informacéo acerca de palestra sobre mediacdo de
conflitos no sistema prisional ministrado por Oficial da Policia Militar, tendo publico alvo os agentes
penitenciarios e dmeais servidores publicos. Sem maiores informacgdes disponiveis, as@@zaSCar
gue se trata, como é comum e necessario, da preparacdo para situacfes excepcionais de agitacdes
internas, rebelides etc. Disponivel em: <http://www.imagemnews.com.brasodisp?cd=28409>.

Acesso em 18 out. 2014,
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EXISTE UM CAMINHO MELHOR

Danielle de Guimaraes Germano Arlé

RESUMO: O presente artigo prop8e a analisar o contexto em que nasceu a ideia da
Resolucdo ARernativa de Conflitos (RAD) Alternative Dispute Resolutioit ADR) e a
importancia do estudo de tal contexto para que ndpeseamde vista 0s objetivos que
inspiraram referido nascimento. Ao focar nos objetivos da RAD, pretende demonstrar que todos
osoérgéaos do Estado brasileiro, bem como a sociedade civil, devem adotar a referida ideia, a fim
de promoverem o cumprimento da Constituicdo Federal. Este artigo tem como objetivo, ainda, a
demonstracéo de que, assim como os demais 6rgaos do Estado hradifenigtério Publico,
como instituicdo do Estado, deve adotaas suas diversas areas de atuagdBResolucao
Alternativa de Disputas (instituto que tem sido chamado, no Brasil, de Tratamento Adequado de
Conflitos). Por fim, esta abordagem apresentaeaidddo Comunitaria como um dos varios
caminhos que devem ser percorridos pelo Ministério Publico no Brasil.

Palavraschave: Resolucdo Alternativa de Disputas. Resolucdo Alternativa de Conflitos.
Ministério Publico.Tratamento Adequado de Conflitos. Meglia Comunitaria.

ABSTRACT: This article proposes to analyze the context in whichAlkernative
Dispute Resolution concept was born, as well as how important it is to study the context in
which it was created, in order to keep in mind the goals thairéusthis concept. Focusing on
the goals of the ADR, iintends to demonstrate that every Brazilian state department and the
social society should adopt the Alternative Dispute Resolution to ensure the Constitution
effectiveness. In addition to that, thierk aims to show that the other Brazilian government

agencies and the Public Prosecutordéds Offi ce, a

! There Is a Better Way

% Promotora de Justica do Ministério Plblico do Estado de Minas Gev#$1G. Graduada em Direito
pela Universidade do Estado do Rio de JaneitdERJ. Mestranda em Sistemas de Resolucdo de
Conflitos pela Universidade Nacional Lomas de Zamora, na Argentina (Mestrado em curso). Promotora
de Justica Titular da Promotoria de Justica da Infancia e Juventude Infracional de Belo Horizonte.
Promotora de Justica Assessora do Procur@eoal de Jugta do MPMG desde dez/2012, junto ao
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional da instituicdo. Membro do Grupo de Estudos em
Mediagdo para o Aprimoramento da Atuacdo do Ministério Publico, do Conselho Nacional do
Ministério Publice CNMP. Representantelo MPMG no Forum Global de Lei, Justica e
Desenvolvimento (GFLJD), do Banco Mundial. Docente em cursos de Tratamento Adequado de
Conflitos no &mbito do Ministério Publico.Membro da ODR LatinoAmerica.
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performing areas, the Alternative Dispute Resolution (this institute has been named, in Brazil,
Conflict Appropriate Treatment). Finally, this approach presents the Community Mediation as

one of the various paths that must be foll owed

KEY WORDS: Alternative Dispute ResolutiorAlternative Conflict Resolution Public
Prosecut or 0 s Cdflict Apprapriaie ireaBnerd. Lonmmunity Mediation.

SUMARIO: 1. Introducédo2 . by bdng da Resolucdo Alternativa de Disputas
RAD. 3. Resposta a pergunta formulada por Warren Budgek evolugédo da proposta inicial
5. O Ministério Publico e o Tratamento Adequado de Confleo# capacitacdo dos membros
e servidores do Ministério Publico em Tratamento Adequado de Conflitésaplicacdo dos
distintos métodos e modos do sistema de Tratamento Adequado de Cahflités Mediacao

Comunitaria8. Conclusao.

1 INTRODUCAO

As propostas contidas neste artigo partem da analise dos objetivos que, na
segunda metade do s®cul o XX, deram f or ma
Di sput aso, poi s t arthrmentd, delaciomaadasas rcaracteristica® c e s s
existentes quando de seu nascimento, caracteristicas essas espaciais, temporais e

contextuais.

Se é verdade que a avaliacdo do passado € importante para identificarmos os
motivos que fizeram surgir a Resolucélbefnativa de Disputas RAD (ou, para usar a
linguagem prépria deste campo de estudiss,reais interessegue a motivaram),
também é verdade que é necessario analisar 0 momento presente, para refletir sobre o
que deve ser feito, neste efetivo agora, ndeaa promoc¢do dos ja conhecidos reais

interesses da RAD.

Um desses reais interesses é a promocao eficaz da paz e, no momento presente, €

deverda sociedade civil e do Estado, por todos os seus 6rgaos (entre eles o Ministério
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Pdblico), unirerrse e adotatodas as medidas necessarias para 0 acesso a justica

substancial, que traz em si a paz social.

Sob as luzes do passado, este artigo avalia 0 momento presente e propde que
ele seja seriamente considerado como oportunidaderttruirum futuro melhor. E
deste momento presente que ndo podemos nos afastar, sob pena de ndo ser vidvel um

futuro pacifico.

De Minas Gerais e de seu poeta maior vem o alerta de que o presente € 0

grande momento de mudan- a: RO presente ® t
afst emos muit o, vamos de m«os dadaso. ( A M«
Andrade).

Tendo em mente o alerta drummondiando, pergsata que deve fazer o
Ministério Publico, no presente, para cumprir os interesses que fundamentam a

Resolucédo Alternativa d@isputas.

H h G&. LD .SOIUQAO AL TERMAIDEADISPUTARAD

No dia 29 de agosto de 1906, na cidade de Saint Paul, Minnesota, nos Estados
Unidos da América, durante o 29° Encontro Anual da ordem dos advogades norte
americanosAmerican Bar Assoation (ABA), 374 pessoas ouviram, impressionadas, o
discurso da noite, proferido pelo Diretor da Faculdade de Direito da Universidade do
Nebr aska, Roscoe Pound, intitul ado inAS Ca
Admi ni stra-«o da JuS3heiCauges of Péplldy DiBsatisfdRtms c 0 e .
with the Administration of Justic9 A.B.A. REP. 395, 395 (1906))LEE, 1981, p.
737-740).
Como rastilho de pélvora, o discurso foi noticiado em jornais e
largamente comentado, sendo impresso e entr@gl@0 membros da ABA,
gerando criticas positivas e negativas, sobretudo sobre a afirmaaaraede

gue o sistema de justica neemericano era nada mais, nada menos do que

Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)



COMMUNITY MEDIATION
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 83

arcaicoe de que AThe | ack of gener al i deas

petty tinkering where comprehensive refo

Em 1976, no exato saldo onde discursou Roscoe Pound, 270 pessoas voltaram
a se reunir para discutir a mesma questéo, que, apesar de levantada ha 70 anos, nao fora,
ainda, satisfatoriamente enfrada. Em mais uma conferéncia anual da ABA, que desta
vez recebeu o mesmo titulo do discurso de Pound de 1906, estudantes, pesquisadores e
profissionais do direito, sobretudo juizes, relancaram atencdo a tado importante
problema: a insatisfacdo da populagéoteamericana com a administracéo de justica.
Esta conferéncia, de 1976, restou conhecida como a
Conferéncia PoundThe Pound Conferengeem homenagem aquele que
setenta anos antes a havia inspirado.
Coordenada pelo Presidente da Suprema Corte dAs Ellef
Justice Warren Burger, tal conferéncia contou com o papel importante
desempenhado pelo professor de direito de Harvard Frank Sander, que
apresentou um discurso chamado APerpec
(Pesrpectives on Justice in the FufurédSANDER, 1979, p. 687),
considerado, por bigwango sna ohiwdr dacdeida Ri
Alternativa de Disputas.

Sanderdefendia que nem toda questado que se apresentava no tribunal deveria
ser resolvida pela corte. De acordo com sua visdo, algdispstas deveriam ir a
julgamento, outras deveriam ser encaminhadas a arbitragem e outras, ainda, a mediacao
ou outro mecanismo bem talhadwe(l tailored para cada caso. Uma das revistas que
cobriu o evento publicou uma charge do discurso de Frank S@mleue um tribunal
era retratado com varias portas contendo, cada uma delas, uma indicacdo diferente,
sendo cunhada, ent «o, a d ennldidoor ooartheuge fit r i bu
até hoje usada e bem conhec{@OFFITT, 2006, p. 437443).

Merecedestaque o histdrico de vida de Frank Sander. Nascido na Alemanha de
1927, el e deixou o pa2?s na adolesc®°nci a,

deu inicio a politica nazista de exterminio e perseguicao aos judeus. Depois da captura

]AA aus°ncia de conhe ci]geavaumsomgoetanertosmesguinhd, dndesumd i c 0 s |
reforma mais compreensiva era necess8ria.o (Tradu- «
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de seu paifugiu da Alemanha sozinho, apenas com um amigo, passando pela Holanda e
pela Inglaterra, indo parar nos EUA, onde, finalmente, foi possivel t&idirfamilia,

em Boston. Estudou matematica, tinha paixdo por musica e, ao término da Segunda
Guerra, entrowna faculdade de direito de Harvard. Torrsauprofessor de direito de
Harvard em 1959 e, em 1965, criou um programa de verdo para encorajar
afrodescendentes a ingressarem naquele curso de direito. Em 1975, durante um ano
sabatico, mudoge com a familia pa a Suécia, o que, conforme seu préprio relato,
permitiu que ele analisasse o sistema de justica-aomee r i cano fAdo | ado
chegando a conclusdo que, de fato, o sistema existente ndo era adequado para melhor
resolver os diferentes conflitos. Suaisservacdes eram aplicaveis aos diferentes tipos

de disputas, partindo do foco das disputas familiares, pois o direito de familia era sua

mais recente area de atuacdo e ensino.

Tais observacdes podem parecer, agora, nada inovadoras. Como todas as
profunda observacfes, uma vez articuladas, passam a parecer 6bvias, também a anélise
de Frank Sander soa muito evidente. Mas € necessério nos transportarmos para aqueles
anos, nos quais, passados ja quase sete décadas da primeira conferéncia em St. Paul,
Minnesoa (1906), nada de eficaz ainda havia sido feito para mudar o tradicional
sistema de acesso a justica nameericana. As andlises de Frank foram anotadas por
ele, quando na Suécia, e enviadas a diversos colegas, professores de Harvard, indo
acabar nas maa presidente da Suprema Corte namgericana, Warren Burger, que
enviou um telegrama a Fran&ssim que este voltou da Suécia, convidamg@mra a
Conferéncia Pound de 1976, onde ocorreu este relevante marco da Resolucéo
Alternativa de Disputas.

Seja@ n «loigban@i na hi st -ria da RAD, ® ineg
observacdes de Frank Sander para o progresso dos estudos da Resolucao Alternativa de
Disputas. Ilgualmente, inegavel € o fato de que sua historia de vida foi também adubo de
suas observae8. Como sabido, a RAD € campo de estudos no qual a tendéncia
multidisciplinar, o conhecimento aberto a outras areas, a sensibilidade, a certeza dos
horrores da guerra e a busca da paz sao basilares. Todas estas bases estiveram presentes
na vida de Frank &der, que inspirou tantos outros, na época e logo depois, em

Harvard e em todo o mundo.
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A analise do que acontecia no mundo quando nasceu a Resolucéo Alternativa
de Disputas e do contexto de vida dos seus primeiros defensores é importante para nao
nos pedermos do objetivo inicial que inspirou a idedaacesso satisfatorio de todos a
uma justica substancial e a resolucdo de conflitos para permitir uma sociedade

com convivéncia pacifica

3 RESPOSTA A PERGAJRORMULADA POR WARRBURGER

O Presidente dauprema Corte dos EUA em 1976, Warren E. Burger, ao
organizar a Conferéncia Pound, ja demonstrava sua especial tendéncia a dar como falho

o tradicional sistema de justica.

Considerado um grande nome na historia da RAD, Warren Burger nunca mais
se afastoulesta causa e, em 1982, num encontro da ABA, em Chicago, proferiu um dos
di scur sos mai s conheci dbsnoéntest aerS8e¢ éa, beuf
(BURGER, 1982, p. 27277)

No aludido discurso, afirmou que o mecanismo de procedimento judicial é
apenas uma ferramenta, ndo um fim em si mesmo e que, como qualquer outra
ferramenta, pode se tornar obsoleto. Alertou para a necessidade de encontrarmos
melhores ferramentas melhores caminhogpara fazer justica, que equiparou a um
resultado aceitavel, nmenor tempo possivel, com 0 menor custo e 0 minimo estresse

para os participantes.

by

A resposta a proposicdo de Warren Burger veio das pessoas que, sendo
capazes de enxergar a amplitude da caixa de instrumentos que existem a disposicéo para
resolver diferetes tipos de conflitos, fizeram com que este campo do conhecimento

crescesse a cada dia mais.

Em homenagem a Warren Burger e a todos os grandes homens que ja
existiram, existem e existirdo nesta area, foi dado o titulo ao presente artigo, ao qual ora

acresco o reforco necessario: existam, um caminho melhor.
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4 A EVOLUCAO DA PRXSFA INICIAL

Como podemos entrever no pr-prio nome I
multidisciplinar de estudos, Resolucdo Alternativa de DispuidterQative Dispute
Resoluton), este foi pensado tendo como foco o processo judicial, em relagédo ao qual

0s demais mecanismos de resolucdo deveriaailteenativos

Com estudos cada vez mais profundos, para os quais contribuem profissionais
de diversas areas do conhecimento (Fsita, Sociologia, Educacdo, Antropologia,
Biologia, Neurociéncia, Fisica, entre outras), a RAD foi se transformando naquilo que,
hoje, ganha crescentemente a forma do que, no Brasil, tem sido chamado de
Tratamento Adequado de Conflitos

Disputas ndo sdo termo mais indicado para denominarmos conflitos, que,
com os aportes da Moderna Teoria do Conflito, mossancomo verdadeiras
oportunidades de aprendizado e melhoria na vida das pessoas e da sociedade em geral.
Conflitos ndo séo, em si, bons ou ruiRedem destruir ou construir, razdo pela qual,
atualmente, a expressao mais indicada pela doutrina no asstorifiité, ao invés de
disputas. A disputa pode ocorrer naquela fase em que ndo ha éxito em harmonizar as
diferencas e o conflito torrse destruvo. Porém, conflito € mais do que seu aspecto

negativo e contém um aspecto positivo a ser considerado.

Nas palavras de Marines Suarglsp bueno o malo no es el
conflicto sino la forma como se lo encara y el proceso que deviene a partir de
él, quellevaa agudi zarl o y producir verdaderas
conducirlo para buscar solucionaido(SUARES, 2011, p. 41).

Alternativa é palavra que remete aquele que a |é ou a ouve a ideia de segunda
opcéo. Referse a algo a ser utilizado no lugar de ymaneira opgao, que estaria num
primeiro plano. O que gquerem todos o0s que
nao haja primeira ou segunda op¢ao, mas sirtequoe de varias opcdgmra que, entre

elas, seja escolhida a maidequadgpara cada coritb.

O plano de intervengdo nos conflitos demonstra que é possivel atuarmos na
prevencdo (como acontece, por exceléncia, na Mediacdo Escolargestio (ou
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administracdo) e naesolucda Assim, nem toda intervencdo se dard na fase de
resolucdo do conflit, razdo pela qual a proposta de usarmos a paiateanentono

lugar de resolucdo € mais do que bénda. Ademais, muitas vezes um conflito serd
transformado de alguma maneira, em algo bem mais positivo do que inicialmente se
apresentounesmo que nachegue a ser resolvidéinda assim, o tratador de conflitos

tera cumprido sua funcéo.

Assim ensina Juana Dioguardi:

La transformacién es un concepto descriptivo de la dinamica del
conflicto, al tiempo que es prescriptivo para todos los propositos que
persigue la construccién de soluciones; [...] sugiere una comprension
dindmica del conflicto, en el sentido que puede moverse en
direcciones constructivas o destructivas y implica entonces reconocer
que, con frecuencia, el conflicto no va a desaparecer Bera
completamente resuelto [.(PIOGUARDI, 2014, p. 60).

5 O MINISTERIO PUBO E O TRATAMENTCERIWADO DE CONFLITOS

O Ministério Publico brasileiro é apontado pela doutrina como o melhor no
planeta, o que se deve, em grande parte, a configugéiolhe foi dada pela

Constituicdo Federal de 1988.

Como instituicdo do Estado essencial a sua funcédo jurisdicional, o 6rgdo
ministerial ndo tem, em si, a fungéo de jurisdicdo. Sendo essencial a esta (que é exercida
pelo Poder Judiciario), é instituicAoe na verdade, tem a triplice funcédo prevista no
artigo 127 da Carta Magna:defesa da ordem juridica, a defesa do regime democratico

e a defesa dos interesses sociais e individuais indispor{BRASIL, 1989.

Para o eficaz cumprimento de sua triplfancéo, o Ministério Publico tem a
obrigacdo de usar todos 0s meios que existem a sua disposicdo. E estes meios, na

atualidade, incluem varios métodos, sendo o método judjpadas um deles
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E necesséario que o Sistema de Tratamento Adequado de @ordtja
enxergado como tal. Da mesma forma, € importante que o Ministério Puablico assuma,
de uma vez por todas, seu papel como agente neste sistema. E necessario que o
Ministério Publico assim o faga para ndo se tornar obsoleto e para ndo ser ultrapassado.

Como brilhantementefirmado pelo Ministro Carlos Ayres Britto na palestra
proferida no dia 12.09.2014, na sede da Procura@®ral de Justica do Estado de
Mi nas Gerais, fia natureza n«o perdoa 0 - T g«
2014).

Ao observarmos os dentes do siso, por exemplo, podemos constatar que as
geracdeslosseres humanos nascem, cada vez mais, sem eles, exatamente porque foram
tornandese desnecessarios, sem funcédo, dada a adaptacdo da humanidade a alimentos

que exigem menor nes®dade de mastigagao.

Assim, na esteira do pensamento dePessidente do STF, exposto acima,
concluise que Ministério Publico tem que cumprir sua triplice funcdo de maneira cada
vez mais satisfatéria, sob pena de ndex@zutarsua missdo constituciahe deixar de

serfuncional deixando de justificar suexisténciacomo 6rgao.

Para isto, conta o Ministério Publico brasileiro com a vocagéo e
o empenho de seus membros, compromissados em cumprir 0 verdadeiro
objetivo estratégico da instituicdo, querva ser, ao fim e ao cabo, 0 mesmo
objetivo da Republica, pois, como muito bem lembrado por Marcelo Pedroso
Goul art, i o Mi ni s t-s®rconm urfa¥«das iinstiuicoea pr e s en
construtoras da sociedade livre, justa e solidaria. O objetivo institucional
confundes e , portanto, com o objetivo da Rep
108). Membros e servidores do Ministério Publico tém a missdo de serem
servidores publicos e, como tais, antes de tudo, servidongblico, devendo

servilo da forma mais completasatisfatoria que for possivel.

O Sistema de Tratamento Adequado de Conflitos € muito mais amplo do que
um de seus méetod@esolucdo através do processo judicial). Isto equivale a dizer que
processo judicial € apenas um integrante do Sistema de Trammelequado de

Conflitos De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas (construida pelo biélogo
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austriacoKarl Ludwig von Bertalanffy através de publicacbes que ocorreram no
periodo de 1950968), os sistemas devem ser considerados como uma totalidade de
sels componente® da interrelagdo entre si (ndo se confundindo, assim, com a mera
soma dos seus componentes). Sistemas séo, desta forma, conjuntos de etedeentos
suas relacbes dmterdependéncjaem que as caracteristicas de cada elemento séo

diferentesdascaracteristicas da totalidadendo estagarticularidades proprias.

No que diz respeito ao Sistema de Tratamento Adequado de Conflitos, os seus
demais componentesétodos dacontinuum(a evitacdo, a negociacdo, a mediacdo e

outros) existem na toidhde e devem ser utilizados pelo Ministério Publico.

Ainda sobrea Teoria Geral dos Sistemas, € interessante notar que uma de suas
regras é a de quealteracdo num dos integrantes do sistema provoca uma alteracao
no todo. Desta regra, podemos extraireqa Ministério Publico integra o Sistema de
Tratamento Adequado dos Conflitos como um dos Orgaake sua pPromogaoo
Ministério Publico deve estar atento as demais formas de acesso a justica que nao se
limitam a forma de acesso através do Poder Judiciéstgndo atento a isto, o
Ministério Publico deve se renovar e investir na formacao de seus membros e servidores
em Tratamento Adequado de Conflitos; ao se renovar (atejao Ministério Publico
causara,consequentemente, alteracéo sistema como um do, certamentepara

melhor, j& que a sociedade passara a ter ampliado o seu acesso a justica.

Por outro lado, sendoinstituicdo permanente (e, portanto, algo
necessariamente em constante movimento), o Ministério Publico €, ao mesmo tempo,
instituidoe instituidor, tendo sidanstituidopela Carta Cidada de 1988, de acordo com
alguns principios e garantias, para ser um agente transformador da realidade e, portanto,

instituidor do deverser que foi previsto na mesma constituigi@QURAU, 1975)

Sob qualque otica que se queria ver, o Ministério Publico deve,
inegavelmente, integrar o Tratamento Adequado de Conflitos a sua realidade; para
tanto, cabe a mencionada instituicdo: a) capacitar seus membros e servidores no tema,

b) aplicar os distintos modos e mé@bs de Tratamento Adequado de Conflitos.
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6 A CAPACITACAO D@SMBROS E SERVIDOBEMINISTERIO
PUBLICO EM TRATAMENADEQUADO DE CONEIS

Como sabido e vivenciado pelos seres humanos, principalmente os ocidentais,
costumamos enxergar conflitos de formagativa. Admitlos e falar sobre sua

existéncia é algo custoso para a maior parte das pessoas ou organizagées.

N&do é costume de nossa sociedade, pelo menos ndo ainda, lidar com os
conflitos sem recorrer aos pais (quando menores), a direcdo das éguatao em
idade escolar) ou ao Judiciario.

Conflitos surgem todas as vezes em que diferencas ndo sdo harmonizadas,
como ensina Marines Suares (SUARES, 2011, p. 41). Como diferencas sao inevitaveis,
como estamos cada vez mais em interrelacdo (dado onoeesc das formas de
relacionamento humano, que hoje sdo presenciais, telefénicag-npait ou pela
internet) e como néo é viavel harmonizarmos todas as diferencas, o numero de conflitos

tende a ser crescente.

Ja foi exposto, no item 4, que o conflitdoné, em si, nem bom, nem mau.
Considerado isoladamente, o conflito ndo é bom (a ponto de aquele que o vive
excl amar: nah, gue maravil ha, tenho um <co
oportunidade para crescimento e mudanca). Boa ou ma, construtivatitivke sera a

forma como o tratamos.

Ocorre que cempoderament@capacidade de resolvermos nossos conflitos
através de solugdes por nés mesmos geradas, pacificamente, com os outros envolvidos),
tdo necessario ao exercicio da plena democracia, ndo erasn@do e conosco ndo é

praticado.

Operadores do Direito, por exemplo, concluem seus cursos universitarios
sabendo como enfrentar o conflito de forma antagonista, com partes enfrentadas, bem
aprendendo a manejar di ver serpoufroacombased dest
na lei posta. Dai a relevancia de o Ministério Publico investir na capacitacdo de seus
membros e servidores para a formacédo de uma nova cultura resolutiva. E investir em

capacitacdo completa, que compreenda teoria, técnica e, ao teesnao considere 0s
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supostos atuais dos membros e servidorei®ofia permitirao saber por que se faz

como funciona aquilo que se faztégnicapermitirao conhecimento de como se, faa

pratica, e 0s supostospmo conjuntos de crencas e valores gempre influenciam a
experiéncia humanadevem ser abordados para que o novo saber seja assentado sobre
bases sdlidas. Para evitar a subsuncdo total da nova forma de agir na classica, €
necessario que o novo esteja fundado em valores proprios, poig)tcriopqualquer

reforma poderé parecer sem sentido.

Propdese, assim, que o Ministério Publico brasileiro continue a trilhar o ja
iniciado caminho de capacitacdo de seus membros e servidores, quando do ingresso na

carreira e ao longo de todo o seu pesoyem Tratamento Adequado de Conflitos.

Merece mencao especial o investimento que vem sendo feito, nesta questao,
por todas as unidades e pelos ramos do Ministério Publico, cada vez mais cientes da
necessidade de aprendizado e de solidificagdo de mal@yes para a mudanca.

7 A APLICACAO DOSTINTOS METODOS EIMIS DO SISTEMA DE
TRATAMENTO ADEQUADDB CONFLITOS

A atividade do Ministério Publico, como o verdadeiro guardido dos direitos
fundamentais (entre eles 0 de acesso a justica) ocorre, cordabide,como parteou
como custeador de justicgesta expressao vem se apresentando mais adequada do que
a decustos legispois ao Ministério Publico cabe ndo so6 velar pela lei, que € um dos

instrumentos da justica, como também pela propria justica, calog.

Como parte, quando o Ministério Publico é legitimado para a defesa, inclusive
(e ndo exclusivamente) judicial, de algum direito transindividual ou individual
indisponivel, pode valese da negociacdo, que € método de resolugdo de conflito em
queos proprios envolvidos, com o0 uso de técnicas adequadas, sem a intervencao de um
terceiro, geram opcodes de solucao e escolhem, entre as geradas, a que melhor atenda aos

interesses de todos.

GlobalMediation.com



MEDIACAO COMUNITARIA
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 92

Comocustos iuris a atuacdo do Ministério Publico deve ir m@tém daquela
de parecerista em processos judiciais, 0 que seria, gsisteeduzir as funcdes
ministeriais & de agente no seio de um, apenas um, dos métodos de resolucdo de
conflitos, o processo judicial. Aqui, na sua funcdo de velar pela justica sualstan
Ministério Publico deve valese da mediacdo, como procedimento estruturado e
voluntario, em que um terceiro neutro intervém para auxiliar os envolvidos a
negociarem. E a mediagdo pelo Ministério Publico deve ser aplicada sob diversas
formas, a exmplo das seguintes:

a) Mediacdo Familiar, quando o Ministério Publico pode e deve, agindo como
mediador, intervir no conflito, seja na fase em que ele ainda ndo chegou as portas do

Poder Judiciario, seja durante esta fase, ou mesmo apos esta fase.

b) Mediazdo Penal, que pode ser valiosissimo método de resolugdo de conflitos penais,
a ser aplicado ainda que paralelamente ao processo penal classico, pois a sua finalidade
€ a de restaurar a sociedade na qual a infracdo foi cometida e ndo apenas retribuir ao

infrator um castigo pelo ato cometido.

c) Mediacao Sanitaria, que tem por objetivo reunir todos os atores do sistema de saude
de forma a encontrar solu¢cdes que permitam o melhor acesso de todas as pessoas aos

servicos meédicos, laboratoriais, ambulatorigdi®sgpitalares.

d) Mediacdo de Conflitos Coletivos envolvendo Politicas Publicas, que podem ser
agueles em gque algumas garantias publicas apresseataparentemente incompativeis

(a exemplo dos conflitos ocorridos em desocupacdes de areas irregularmpatascu

dos conflitos ocorridos em manifestacées populares com necessidade de atuacéo policial

etc.)

e) Mediacdo Comunitaria, que sera abaixo analisada, por ser objeto de estudo especifico

do Grupo de Trabalho para o qual o presente artigo pretende contribu
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7.1 A Mediacdo Comunitaria

O que diferencia anediacdo comunitaridas demais formas daediacaoce,
principalmente, o fato de que o mediador sera, na maior parte das vezes, uma pessoa da
prépria comunidade, por ela indicada para ser mediadora coémianie, portanto,
conhecedora da®alidades ali existentessto faz com que conflitos cheguem até os
centros de mediacdo em fase mais inicial (dada a proximidade e o facil e rapido acesso
dos envolvidos), a&comunicacdoseja mais eficaz (dada a identidade linguagem
utilizada), o cumprimento voluntéicujo indice ja é bastante alto em todas as formas
de mediacdo,seja ainda maior, pois compromissoassumido perante um mediador
comunitario transformae, simbolicamente, num compromisso com pedpria

comunidade integrada pelos envolvidos.
Assim, ensinam Elena I|. Highton, Gladys S. Alvarez e Carlos G. Gregorio:

La opinién hacia el cambio implica que los gobiernos han quitado
sistematicamente autoridad y recursos a la comunidad para conferirlos
a las buocracias; y que el cambio estaria dado por el traspaso de los
servicios burocraticos al cuidado comunitario, pues las comunidades
tienen mas compromisos hacia sus miembros que el que tienen
quienes prestan servicios hacia sua clientes, entienden mejor los
problemas, resuleven problemas en lugar de simplesmente prestar
servicios, of recen fcuidadoso, son
burocracias, pueden ser mas baratas que los servicios profesionales,
estan en condiciones de poner en ejecucion paut@ggortamiento

en forma mas efectiva que los profesionales o las burocracias, y
generalmente, ponen el acento en las capacidades y aptitudes, no en
las deficiencias(HIGHTON; ALVAREZ; GREGORIO0,2003, p. 98

99).

Quando a sociedade, em suas diversas calades, aprende que pode resolver
seus conflitos sem o auxilio do Poder Judiciario, tgamamenos dependente e

finalmenteempoderadapodendo exercer, assim, a cidadania direta.

GlobalMediation.com



MEDIACAO COMUNITARIA
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 94

O papel do Ministério Publicde agentale transformacéo social, conforme
previsto na Constituicdo Federal de 1988, € agir proativamente e organizar programas
de mediacdo comunitéria (que tratam os mais diversos tipos de conflitos de forma
apropriada), como feito, de forma excelente, pdiaistério Publicodo Ceara, que
orgulha, om seu projetop Ministério Publico brasileirtb Em outras situaceseja o
organizador ou nao darogramao MinistérioPublicodeve trabalhar em conjunto com
o centro demediagdo comunitarigpodendo, inclusive, referendar os acordos por eles

encaminhdos.

O Ministério Publico deve abracar, cada vez mais enlagcadamente, o Sistema de
Tratamento Adequado de Conflitos e continuar a honrar, assim, o adjetivo publico

agregado ao seu ministério.

8 CONCLUSAO

1. O estudo da origem da Resolugdo Alternativa depudas € importante para
podermos nos conectar com 0s verdadeiros objetivos da RAD, os quais, uma vez
identificados, levam a conclusédo de que todos os 6rgaos do Estado e a sociedade civil
devem aplicda.

2. O instituto da Resolucéo Alternativa de Dispugaoluiu e da mesma forma evoluiu

sua nomenclatura, que hoje, no Brasil, € &ardégamento Adequado de Conflitos

3.0 Ministério Publico, como instrumento de acesso a justica e agente de transformacéo
social, deve efetivase como tal, enxergando o Sisteme Tratamento Adequado de
Conflitos como um sistema que contém varios e distintos métodos de prevencao, gestao
e resolucdo de conflitos, entre os quais 0 processo judicial ersent@no somente

um dos referidos métodos.

4. Para tal, o Ministério Publb brasileiro deve capacitar todos os seus membros e
servidores e aplicar os diferentes métodos de Tratamento Adequado de Conflitos,
notadamente a negociacé&oa mediacdo, esta sob suas distintas formas, entre elas a

Mediacdo Comunitaria.

* O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Cearad é atualmente
coordenado pelo Promotor Francisco Edson de Sousarhandi
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5. A Mediacdo Comnitaria é valioso método de resolucéo de conflitos que permite um
empoderamento maior da comunidade e, para que ela ocorra, 0o Ministério Publico
brasileiro pode organizar Programas de Mediacdo Comunitéria e ser, também, aquele
que referenda os acordoseweberados, para dénes executoriedade.

6. Ao agir desta forma, astituicdo Ministério Publico estara cumprindo a nobre
funcao para a qual famstituidopelo povo brasileiro, na Carta Constitucional de 1988, e

podera agir commstituidor do novo deveser previsto na mesma constituicao.
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MEDIACAO COMUNITARIA E A JUSTICA HUMANO
efetivo da cultura de paz

Francisco Edson de Sousa Landim**
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Mediacdo Comunitaria como cultura de paz. Considerac¢des Finais

RESUMO

A pesquisa relata a importancia que mediagdo comunitaria promove em meio a eficiéncia desse
trabalho na pratica social, pode demonstieaforma humana, a protecdo aos interesses sociais
com observancia nas leis, mantendo a ordem juridica que auxilia a expandir a cultura de paz. A
mediacdo é estudada como um novo método de resolucdo de conflitos, pacificacdo social e de
cidadania em variasomunidades, ressaltando assim, o didlogo humano e a emancipacao social
como caminhos que efetivam a cidadania nas comunidades que necessitam de acesso a justica.
Nesse contexto serdo observadas as identidades do valor humano com suas principais mudancas
que vinculam entendimentos notaveis, como também a abordagem quanto o significado da
justica humana e os beneficios que a mediagdo comunitaria proporciona ao ser identificada
como instrumento de paz, empregando 0s principios fundamentais como tambéanye|ae
reconhecimento do respectivo instrumento como uma politica publica efetiva de cultura de paz.

A metodologia aplicada na pesquisa € bibliografica e documental.

Palavras-chave:ldentidade Humana.Mediacdo Comunitaria.Justica.Cultura de Paz.

! *Promotor de Justica. Titular da 142 Promotoria de Familia de Fortalez&rRdsado em Direito
Ambiental pela Escola do Ministério Publico do Estado do Ce&8MP. Coordenador do Programa
de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico e FacilitadimrConselho Comunitario de Apoio ao
Ministério Publico. Email: landim61@gmail.coi®* Supervisora Administrativa dos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria do Ministério Pibli¢oCe. PosGraduada em Direito de FarailiRegistros
Publicos e Sucessdes pela Universidade Estadual do Qeat¥#eCE. PésGraduanda em
Psicopedagogia pela Universidade Estadual Vale do Acar&lVA. Graduada em Direito pela
Universidade de Fortaleza UNIFOR. Mediadora Judicial do Centro Judi@édde Solucdo de
Conflitos e Cidadania do Forum Clovis Bevilagua Ce. Tutora da ENAM. Email:
Ivegondim@gmail.com



mailto:landim61@gmail.com

COMMUNITY MEDIATION
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 99

COMMUN ITY MEDIATION AND HUMAN JUSTICE: A LINK IN EFFECT OF
CULTURE OF PEACE

ABSTRACT

The research shows the importance that community mediation promotes efficiency in the midst
of this work in social practice, can demonstrate human form, the protection alfisteiests in
compliance with the laws, maintaining the legal order, which helps to expand the culture of
peace. Mediation is studied as a new method of conflict resolution, peacemaking and social
citizenship in various communities, thus underscoring thenan dialogue and social
emancipation as paths to actualize citizenship in the communities that need access to justice. In
this context the identities of human value will be observed with its main changes that link
remarkable insights, as well as addimgghe meaning of human justice and the benefits it
provides to the community mediation be identified as an instrument of peace, employing the
fundamental principles as well as the terms of its recognition as an effective instrument of
public policy cultwe of peace. The methodology is applied in the research literature and

documents.

Keywords: Human ldentity. Community Mediatiodustice. Culture of Peace.

INTRODUCAO

E possivel observar que durante a evolucdo da humanidade quanto ao seu
convivio socal, 0 homem sempre esteve presente em meio aos conflitos. Mesmo sendo
o conflito inerente ao ser humano € interessante adquirir entendimentos de como o
homem busca resolver seus problemas. A sociedade tem como costume a procura de
orgdos de justica paralgoionarem seus litigios, porém, muitas vezes, a mesma nao

consegue alcancar das instituices publicas uma total resolugéo satisfatoria.

Para cada conflito se realgca um carater subjetivo de valor moral que conota
significados diferentes ao modo de seclagcido o real motivo para obtencdo da

solugdo do mesmo. A questdo da justica humana decorre da avaliacdo pessoal de cada
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ser humano sob determinado conflito, repercutindo assim, em caracteristicas diferentes

gue requer uma ampla analise de como ideatife resolver o litigio.

Assim, por ser uma sociedade repleta de diversidades, sejam em valores morais,
crencas, culturas, ideologias dentre outras os conflitos parecem ser maiores e mais
complexos para a obtencéo simples de uma Unica solucéo. Para taossivel afirmar
gue a mediacao surge como uma ferramenta que viabiliza, de forma natural, a interacéo
entre as pessoas envolvidas no conflito para que as mesmas possam, diante de seus
esclarecimentos, buscarem alternativas que fundamentam os setes valorais,

satisfazendo assim, a prépria justica humana.

1 BREVE COMENTARIOBREA IDENTIDADEO VALOR HUMANO

Ao retratar sociedade e justica humana € de grande valia compor um breve
resgate histérico quanto ao significado do que remete ao entenmalisebre valor
moral, conduta e ética do homem. Assim, psel@firmar que o ser humano passa por
uma construcdo do valor moral como a sua identidade, ou seja, 0 comportamento do

homem se resume no ato construtivo da sua identificagcdo com relacéo aiss dema

Desde tempos remotos € possivel observar que o ser humano sempre buscou
firmar sua presenca e participacdo na sociedade, determinando suas concepcdes e
caracteristicas. Dessa forma, apesar do homem nascer com sua indole, sua formacéao
individual de se 0 mesmo necessita trocar e corresponder com o0 seu meio, 0 exterior,

adquirindo habitos e costumes.

(€é) um sistema de represent a-
conjunto de caracteristicas fisicas, psicolégicas, morais,
juridicas, sociais e culturais e a padas quais a pessoa pode
se definir, se conhecer e se fazer conhecer, ou a partir das quais
0 outro pode definla, situéla ou reconhecé a o . ( MOREI RA;
OLIVEIRA, 2000, p. 27)

A identidade humana entende que se subdivide em identidade pessoal a qual

estda a r el andikidual dh@seniido especifico como bem comenta Canclini
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(2004, p . 42) . Auma i gualdade reflexiva a
estudos s o-+coletivo,no setidotgeral da sociedade e a identidade dultura
a qual ocorre por influéncia de trocas de vivéncias entre nagbes em carater mais

abrangente do que a sociedade.

Quando se relaciona as caracteristicas da identidade vale ressaltar que a mesma
faz distingdo quanto as informacgfes pessoais, sociaisueaisiltpois, a partir da visao
individual do homem, notae que ocorre uma evolugcdo quanto a sua identidade no
momento em que 0O MesSMO Se comunica com O Ooutro, Seja em um grupo como a
sociedade ou com diversos grupos, numa propor¢cao maior como civiliz8&ehem

assim, Silva (1995, p.37) afirma:

(...) na constru¢cdo da identidade, é necessaria a
preservagdo da memoria coletiva dos varios grupos. A memoria
coletiva daqueles, cuja cultura ndo é dominante, sera o agente
catalisador da afirmacdo da identidagtaeica. A busca desta
identidade implica o cultivo das tradi¢cdes culturais do grupo
dominado e a releitura de sua historia. A religido, os mitos, as
lendas, a ideologia serdo necessarios a este processo de
identificacéo cultural.

Assim, a identidade sidita qualidade idéntica da pessoa consigo mesma ou
em seu grupo a qual reune caracteristicas particulares de modo que configure o
sentimento de pertenga como pessoa no determinado grupo e espaco. De acordo com
Hall (2002, p.105) se define a identidade eenrs fio Qque voc° tem em

al gumas pessoas e 0o que o torna diferente d

Seguindo esse raciocinio Santos (1994, p. 120) enfatiza em definir a identidade
como fAnome de subjetividadeo, pois as car
varios conceitos como gostos, ideologias, crencas, afeicdo, repudio dentre outros, ou
seja, a identidade enconsa no contexto da subjetividade por fornecer elementos que
estruturam a formacao da pessoa com atributos de valores sentimentais como algo que

possdanto assemelhar como diferenciar de forma natural, humana.

Dai ser de grande influéncia a humanizacéo nas relacdes entre individuos. E, de

acordo, com fragmentos estudados que se pode compreender que o valor do ser humano
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estd em constante transformacgois como a identidade do homem & composta por
caracteristicas subjetivas, o0 mesmo pode moddicacom o decorrer do tempo,
mediante trocas de infirmac¢des, vivéncias com o0s outros da sociedade e até mesmo com

experiéncias diferentes de outras civilizes.

Diante dessa configuracdo entre as identidades pessoais e sociais, surge a
identidade cultural que fundamenta uma unido de caracteristicas de uma populacdo por
meio da interacdo de tradi¢des, religides, linguagem, culturas e demais habitos que
diferenciam e se assemelham as caracteristicas pessoais de cada um, valendo ressaltar
gue essa identidade engloba as demais identidades, pois seria um conjunto de trocas de

informacgdes entre diversas pessoas numa propor¢ao maior do que o meio social.

( é) tura coadtitui a heranca social do ser
humano: as culturas alimentam as identidades individuais e
sociais no que elas tém de mais especifico. Por isso, as
culturas podem mostrae incompreensiveis ao olhar das
outras culturasi ncompr eens?2vei s umas par
(MORIN, 2002, p. 64).

Para tanto se faz necessario rebuscar entendimentos de que a identidade do
homem é um processo construtivo, mutavel, que nao possui fim, e nem é permanente.
Fundamentae que como ocorre a@ucao social, assim também ocorrem as alteracdes
de valores entre os individuos, ensejando assim, as inimeras modificagcdes quanto aos
valores politicos, sociais, culturais, ideologias dentre outros (MOITA LOPES, 2003).
Frisase que a identidade culturaloporciona ao homem a instigagdo do mesmo em
comunicarse com 0s demais na intencado de construir consensos para expressarem seus

diferentes significados.

De fato, 0s sujeitos sdo, ao mesmo tempo, homens ou mulheres, de determinada
etnia, classe, sexualid@, nacionalidade; sdo participantes ou ndo de uma determinada
confissao religiosa ou de um partido politico... Essas multiplas identidades ndo podem,
no entanto, ser percebidas como se fossem i
como se o0 sujeito s e s e f az eansdoo ofius omspEradgea diskm €
preciso notar que elas se interferem mutuamente, se articulam; podem ser contraditérias;
provocam, enf i m, di ferentes Aposi - »eso. Es
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conflitantes até mesmapa 0s proprios sujeitos, fazerds oscilar, deslizar entre elas
percebeise de distintos modos (LOURO, 1997, p. 51).

Conforme o estudo abordado é possivel observar que, durante a integracdo das
identidades, conflitos podem surgir, os quais fazem paide evolucdo do
desenvolvimento natural do ser humano, ao impasse da discordancia de opinides e de
ideologias entre os mesmos. O dialogo entre as pessoas viabiliza o amadurecimento
quanto ao respeito das diferencas e semelhancas, oportunizando todcescareamias
diversidades de sentimentos e valores quanto aos aspectos pessoal, social e cultural que

fundamentam o valor humano.

E possivel salientar que o valor humano se configura na juncéo das identidades
gue expressam a integracdo e o comportamentmessoas de forma individual e
social, valendo ressaltar que esses valores sdo norteados por principios morais e éticos.
Entendese que valores morais sdo tudo o que possibilita satisfazer a necessidade
humana, de forma consciente que tem como finalidgui& saréncias e limitacdes que

se julgam de grande valor para de o ser humano.

Diante dessa compreensédo psedeafirmar que a identidade do valor humano
identificase com os reflexos da experiéncia humana através da histéria, contribuindo
assim, a ter ano valor critérios de escolhas e decisfes, avaliando e refletindo aspectos
subjetivos e objetivos a escala de suas preferéncias sob o ponto de vista do ideal

correspondente para cada ser humano.

2 O ASPECTQA\DUSTICA HUMANA

Com o entendimento da idetdde do homem é possivel se aprofundar quanto
aos conhecimentos do que vem a ser a justica humana. Assim, esdgeqde a
identidade do ser com o0 outro € uma troca de informagfes pessoais que passam a ser
complementadas pelo convivio social e cultura delacdes entre os individuos no
decorrer do tempo. Sendo assim, mesmo em uma relacao afetiva, podem ocorre também
interacOes de forma racionais que determinam posicionamentos quanto a razao.
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E decorrente a essa compreens&o que o valor humano conteraptartsiicas
referentes a ética e a moral do homem. A ética representa relacdo construida pela
histéria e pelo contexto social sob uma visdo coletiva na relagdo com diversas pessoas
derivadas da convivéncia. A moral condiz com a determinacdo de alguestqse
como regras, principios e valores que fundamentam o comportamento do homem na
sociedade (BARRETTO, 2003).

Dessa forma, a ética € revestida de conhecimento tedrico que busca explicar e
esclarecer ao individuo aspectos morais como seu comportanoemto meio social,
contida numa linguagem filoséfica que auxilia e facilita a compreensdao do homem
quanto ao seu convivio com os demais. Diante das trocas de pensamentos e sentimentos
0 homem passa a se descobrir como pessoa e como cidaddo, compartilemdasv

no contexto moral e ético.

i Os conceitos de mor al e ®tica, embor a

usados como sindénimos. Alias, a etimologia dos termos é semelhante: moral vem do

l atim mos, mori s, gue signilfaidaa pferman euisroao ,
Acost umeo, e de morali s, mor al e, adjetivo
£tica vem do grego ethos, que tem 0 mesmo

amplo, a moral € o conjunto das regras de conduta admitidas emidatia época ou

por um grupo de homens. Nesse sentido, 0 homem moral é aquele que age bem ou mal

na medida em que acata ou transgride as regras do grupo. A ética ou filosofia moral é a
parte da filosofia que se ocupa com a reflexdo a respeito das nogfiesigos que
fundamentam a vida moral .o (ARANHA; MARTI N

Porém, mesmo com a convivéncia social, surge a relagcdo com os problemas e
indagacdes que diferenciam o modo de pensar, de conviver com 0S outros. Esses
conflitos sdo compreendidesmo inevitaveis, pois condizem com as escolhas, decisdes
e julgamentos de cada um com relagéo as diversas situacées que ocorrem naturalmente
no cotidiano. Os litigios se tornam maiores até atingir agressividade entre as pessoas
pelo simples fato das measindo buscarem explicagbes de como redos/éle forma

pacifica.
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E diante dessa concep¢éo que a natureza da vontade humana se limita quando as
normas persistentes a formagcdo da dignidade do ser, pois as normas orientam 0
individuo a manter respeito edem quanto ao convivio social com os demais. Assim,
sobre racionalidade Kant me n-seipessoas porque o0 s
sua natureza os distingue como fins em si mesmos, ou seja, como algo que nao pode ser
utilizado apenasl980ppmiE/9)mei oo0. ( KANT

Dessa forma, a razao juridica se remete ao possivel entendimento quanto ao
controle de ordem que deve haver na sociedade sob efeitos de regras que auxiliam a
viabilizar a igualdade, a liberdade e o respeito entre todos na intencausdeictizar a
sociedade para a construcdo de uma civilizagdo mais justa e harmoniosa. Seguindo esse
pensamento o que de fato rege e organiza a populacédo é a presenca do valor moral da
dignidade da pessoa humana que concretiza principios humanos coma pilare

fundamentais para a convivéncia social. Segundo Conti (2001-31)30

A dignidade humana € um direito personalissimo. [...] A dignidade de cada ser
humano é uma categoria absoluta. Do mesmo modo que ndo ha pessoas mais ou menos
dignas, ndo ha tambémamelativizacdo do respeito a elas devido. E sem dignidade nao

h& povo, nem ha Patria, ndo hd nada. Nem ha cidadaos.

Assim, vale salientar que o principio da dignidade da pessoa humana
fundamenta a legitimidade da justica quanto as decisdes relevahigmanidade,
preservando 0 consenso em comum e justo para manter a organizagédo e a paz entre
todos que compdem o mesmo espaco (SARAIVA, 2002). As concepcles de justica
retratam valores axioldgicos do homem em seus diversos contextos sejam sociologicos,
filosoficos dentre outros que auxiliam o individuo a obter reflexdo humana que melhor

satisfaca suas necessidades morais.

(...) temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito eonsideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que asseguram a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condi¢cdesterciais minimas
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para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua
participacado ativa e emsponsavel nos destinos da propria
existéncia e da vida em comunh&o com o0s demais seres
humanos. (SARLET, 2007, p. 62).

Porém, diante da fundamentacaodignidade humana, percebe que o valor
moral repercute como estrutura social o Estado Democratico de Direito, o qual ordena e
organiza valores humanos sob o enfoque de um sistema de governo que regulamenta
com base em regras e normatizacao, principiasisie éticos que consolidam a justica
no ambito legal. E, diante, dessa concepcdo que-gmdemeter ao entendimento da
democracia, a qual tem como componente fundamental a propria comunidade que
participa na intencdo de promover sua participacao ativa.

Com isso, a contribuicdo do meio social no meio politico favorece buscas de
reflexdes quanto as indagacdes decorrentes de crises sobre os valores humanos. A
participacdo da sociedade amplia a condicdo de haver uma maior justica por ter a
cooperacao de todoAssim, entendse que:

i A democraci a, portant o, ® P
possibilidades inerentes a vida comunitaria, social; € um todo
Unico onde se incluem as potencialidades e as capacidades dos
individuos que séo desenvolvidos por meio de atividades
operativas levadas a cabo pela comunidade. (...) € uma forma
de vida comunal que oferece oportunidades interminaveis para
o desenvolvimento da individualidade em sua plenitude. (...) Os
individuos membros das comunidades, portanto, devem
participar da forme§p dos valores individuais e sociais que
regulam sua vida comum. (...) a idéia de democracia engloba
essa nocdo de adtealizacdo, ou seja, de constituicdo e
consolidacdo reciprocas da individualidade e da coletividade
uma por mei o da o0u2004ap46€ePTPGREBI NS¢

Desse modo, a democracia preserva a participacdo de todos para que fortaleca a
justica de forma igualitaria e justa sob o0 mesmo aspecto consensual. Porém, diante dos
conflitos que possam surgir quanto as divergéncias referentessas da valores
humanos é necessario um mecanismo do qual, todos possam ter acesso e participar na
busca da resolucdo mais satisfatéria e benéfica aos que dela necessitam. Assim, a
mediacdo se torna um dos métodos que possibilitam um didlogo humano andioriz

0s aspectos subjetivos que auxiliam a esclarecer pontos em comum entre os litigantes.
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3 A MEDIACAO COMUMRIA COMO CULTURE PAZ

A Mediacdo Comunitaria estd conseguindo proporcionar politicas publicas no
ambito do acesso a justica e dentrerasitprincipais impactos observados, valendo

ressaltar o empoderamento da comunidade com relacdo a buscar suas proprias solucdes.

Diante disso, a mediacdo de conflitos apresenta eixos que séo utilizados como
ferramentas, os quais estimulam e fortalecemracpmcao das pessoas, facilitando
assim, o dialogo entre os envolvidos no conflito, viabilizando o acesso a justica,
auxiliando na busca de esclarecimentos sobre os assuntos relacionados com a lide e

visando sempre a autonomia das pessoas com relag@asagecisoes.

A mediacdo comunitaria € um processo democratico de solucédo de conflitos, na
medida em que possibilita 0 acesso a justica (resolucdo dos conflitos) a maior parte da
populacdo de baixa renda. Além de possibilitar essa resolucao, oferecgadéssco
sentimento de inclusdo social. A base do processo de mediacdo € o principio da
solidariedade social. A busca de solu¢des adequadas para casos, pelas proprias partes,
incentiva a conscientizagcdo das mesmas para a necessidade da convivéncia em paz.
(SALES, 2012pnline).

Devido a esse empoderamento é possivel afirmar que a mediacdo comunitaria
efetiva a dignidade da pessoa humana e 0 acesso a justica ao promover as comunidades
a mediacdo como instrumento igualitario e solidario como forma de aaadlique dela
necessitam. A mediacdo comunitaria € uma politica publica que exerce funcdo humana
e pacifica a construir cidadania e fortalecer valores morais. Assim, esse método
consensual de resolugcao de conflitos proporciona uma restauracdo a cufiarande

comunidade.

Como um dos fundamentos legais de grande relevancia para a sociedade, o
acesso a justica demonssia como um direito humano que valoriza o cidadéo e
corresponde com a dignidade do mesmo ao promover a acessibilidade da pessoa a
conhecerseus direitos, deveres e obrigacbes como também aludir sobre os diversos
mecanismos do Poder Judiciério, satisfazendo assim, os demais anseios da sociedade.

O Principio do Acesso a Justica como fundamento do Estado Democratico de

Direito efetiva os dgitos constitucionais e, com o surgimento dos meios alternativos de
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solucéo de conflitos como a mediacdo hé a possibilidade de haver o acesso a justica nas
comunidades necessitadas como concretizacdo dos direitos fundamentais no sentido
mais amplo. (MOREIR, 2003).

Desde da origem da civilizacdo reconheeeque o Estado € o mecanismo
utilizado para jurisdicdo, ou seja, € o instrumento competente para legitimar questdes de
conflitos. Porém, devido a morosidade processual que configura a crise de niameros
elevados de processos no Poder Judiciario € que ocorre a necessidade de se haver outros
meios equivalente de resolucdo de conflitos como a mediacdo em prol do acesso a

justica.

Por ser a mediacdo um meio de dialogo entre os conflitantes, esta se torna
acessiel por facilitar a comunicacdo entre as pessoas pelo auxilio do mediador,
esclarecendo assim os fatos e os reais interesses da cada um. E possivel com a ajuda da
mediacdo demandas que estariam no Poder Judiciario serem solucionadas pelas proprias
pessoas &n passar pela crise do judiciario sob a facilitacdo do acesso a justica,

satisfazendo assim as necessidades dos litigantes.

Para tanto, a mediacdo comunitaria insgrewuma orientacdo de sociedade que
encoraja a autocomposicdo, a comunicacdo e a regjlateie. Ela visa a uma
mudanca cultural no que diz respeito ao poder das partes tomar suas proprias decisoes,
em vez de socilitar um terceiro que decida pelas partes, sendo o poder judiciario o
altimo recurso, quando todas as vias adequadas de solug@mftitos tiverem sido
esgotadas. (NASCIMENTO, 2006).

Ademais, € cabivel salientar que a Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceara
f ol i mpl antada nas comunidades n«o com o ptr
na visdo de pacificar conflitos que eagavam a dignidade da pessoa humana, conflitos
estes, que por meio do dialogo e da reflexdo eram possiveis de serem solucionados.

Sendo assim,

Como mecanismo de qualificacdo participativa nos diversos assuntos de
interesse de um grupo, a mediacdo assuma teicdo multidisciplinar, podendo

promover o didlogo entre areas da ciéncia como a antropologia, a sociologia, a
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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psicologia e o direito. Sob essa fAroupagem
aplicacdo, e permite visualizar sua utilizacdo em conagleisl menos favorecidas,
objetivando um trabalho com enfoque na democratizacao de informacdes sobre direitos,
deveres e cidadania, e a promoc¢ao de uma comunicacao eficaz melatdienamento

do grupo. A consciéncia sobre direitos e deveres e a constdec&abilidades em
comunicacao traz em seu bojo um processo implicito de transformacao social do grupo.
(MENDONCA, 20086, p. 33).

Foi diante da mediacdo comunitaria que foi compreendido que néo existia no
conflito a questdo adversaria e, sim, a visdo ape&@cao entre todos os envolvidos
para construirem juntos a solucdo. Um dos objetivos principais da mediacao é de
humanizar as relagdes. Com isso, a cultura de paz se torna efetiva por estar presente
durante a mediacdo nas atitudes da comunicacdo namtaic@ do resgate dos lacos
afetivos que os litigantes podem encontrar mediante a busca da solucdo que satisfaca

suas necessidades sob o efeito do respeito mutuo, efetivando a possivel justica humana.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo comunitaria caradte-se pelo simples fato de ser acessivel, célere
e de grande inclusdo social, caracteristicas estas que faciltam a democracia e a
participacdo popular na qual todos juntos podem escolher e encontrarem solucdes para
0s seus problemas. A mediacdo de d¢msflpropicia aos homens a possibilidade de
buscar uma convivéncia mais humana, pacifica e digna na qual as pessoas podem

esclarecer seus obstaculos e escutarem seus anseios e angustias.

Dessa forma, o problema que era so visto e trabalhado na estdraaglggal,
passa a ser compreendido na esfera subjetiva, sentimental para sanar possiveis
insatisfagbes. Ao mediar o conflito as pessoas acreditam resolver com sentimento, de
forma natural do ser, realizando assim, a justica humana. E mediante a esse
entendimento que a mediacdo passa a ser um método integrativo da cultura de paz, ao

resgatar o dialogo e a escuta entre pessoas, de forma respeitosa e igualitaria. A
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convivéncia humana passa a ser praticada e possibilita transformar reacdes negativas em

postivas em funcdo da colaboracdo dos envolvidos na lide.

A efetivacdo da cultura de paz concretiza a imagem da cidadania no momento
em que é possivel haver dialogo entre pessoas que divergem sobre qualquer assunto. A
mediacdo é uma prética de cidadague restaura lagos afetivos entre pessoas e resgata
0 respeito ente todos da mesma sociedade, que através das conscientizacdes realizadas
na mediacdo obtém reflexdes de atos e palavras, gerando assim, grandes mudancas em

suas vidas.
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RESUMO

O presente trabalho trata da discussao tedrica acerca dos fundamentos e da natureza da
mediacdo comunitaria e de suas relagdes com 0s processos de negociagdo. Descreve, também, o
trabalho realizado pelo CRPC/IFRSgentro de Resolugdo de Problemas e de Solugdo de
Conflitos do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, que tem como base a pratica da mediacao
calcada nas negociacdes intra e interpessoais numa perspectiva de autorregulacao da

aprendizagem dos sujeitos.

Palavraschave: Mediacdo comunitaria, negociagdo, conflito, autorregulacao da

aprendizagem.

ABSTRACT

The project board of theory argument is about foundations and the nature of community
mediation and their relations with the negotiation processes. Besiideproject board also the
work carry out in Center of solutions problems and conflict resolution at Federal Institute of Rio
Grande do Sul that has the objective mediations practices in negotiation between people in a

perspective of the learning thebgect auto regulation.

Keywords: Community mediation, negotiation, conflict, auto regulation learning.

1 SOCIEDADE, MEDIACAEBDUCACAO NO BOIWSIPROCESSOS DE
NEGOCIACAO

A sociedade contemporanea experimenta uma atmosfera bastante competitiva e
belicssa que marca e transversaliza grande parte das interacdes humanas. Os ambientes
de trabalho, familiares e de interacdo social numa perspectiva mais ampla experimentam
as marcas da tensédo e podem, por muitas vezes, ser definidos como grandes arenas de
sobrevivéncia. As relacdes humanas, nesse contexto, correm o risco de-sedaizima

grande teia competitiva, na qual a busca pela superacdo do outro ou da ideia do outro
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consiste no objetivo principal. Sabe que a sociedade global é marcada pela
complexichde e traz consigo a necessidade de que o cidaddo tenha oportunidade de se
apropriar de conhecimentos especificos sobre a prépria condicdo humana, sobre a
natureza das relagdes interpessoais, sobre a negocaqaioentendida como processo
através do cal os grupos ou as pessoas envolvidas, com o objetivo de construir uma
relacdo duradoura, se deslocam de suas posices originais no sentido de alcancar a
satisfacdo percebida de suas matuas necessidades (Pessoa, 2009).

Sao inimeros os estudos que revetpra grande parte dos conflitos, dificuldades
e problemas enfrentados pelos seres humanos decorrem da incapacidade humana de se
relacionar adequadamente e da tendéncia a encarar situacfes de conflito como situacdes
de disputa (Ury, 2009; Fisher 1985; UryQ0®; Thompson, 2008; Junqueira, 2009;
Moraes e Moraes, 2012). Tal constatacdo indica que, para além da existéncia de
dispositivos e estruturas juridicas adequados, € necessario que se invista intensamente
num trabalho educativo social que auxilie o cidea@didar com as situacfes de conflito
de forma autdbnoma, cooperativa e autorregulada. E justamente ai que a mediacdo, em
especial a mediacdo comunitaria se faz essencial, como pedagogia social, como pratica
educativa voltada para a colaboracao e parastregao coletiva de uma cultura de paz.

A mediacdo comunitaria transversaliza varios tipos de acdo, tais como:
administracdo de conflitos de carater informal, ndo adversarial, em que um terceiro
(mediador) facilita a comunicagédo entre as partes enaslvedas auxilia a chegar na
construcdo de uma acordo de consenso e satisfatorio para fewbigacdo do acesso
da populacdo a servicos essenciais diversos; uma estratégia para que as normas,
objetivos e metas de determinadas politicas implementadasy sajgendidos e
assimilados pelas ‘classes populares’; forma de buscar nos servicos essenciais uma
abertura para o entendimento da logica e da dinamica locais; e, ainda, aproximacao
entre 0o conhecimento popular e o conhecimento tecnocientifico. Noguéua, eSi
Ramos (2000) ampliam o conceito de 'media¢do’, ao mencionarem a funcdo de ponte
que tal pratica possui. A 'ponte' pode ser compreendida a luz da facilitagdo do acesso
aos direitos de cidadania de modo geral. Nesse sentido, a interagdo com osesiorador
de uma comunidade especifica, por exemplo, a escuta de seus relatos ou a atuagéo sobre
fatos que sédo compartilhados e que envolvem a solucdo de um problema ou a resolugéo
de um conflito, fazem da mediagcdo uma pratica educativa com poderoso potencial

transformador em distintas esferas de organizacao da vida social.
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As diferentes formas de conduzir a mediacédo, segundo Bornstein (2008) refletem
distintas concepc¢des sobre as relacbespessoais, sobre o processo de producao do
conhecimento, sobre diferentes concepc¢des politicas, visbes de mundo, de sujeito, de
sociedade e de educacado. Abaixo trataremos de explicar brevemente do que se tratam
essas visdes e as consequéncias que elasrapabgerar quando implementadas.

Numa perspectiva que entende o conhecimento cientifico como objetivo e capaz
de refletir a realidade de maneira mais fidedigna que o senso comum, a mediacdo
comunitaria, de carater educativo tradicional, se processa o forais vertical,
delegandese ao mediador o papel de 'representante’ deste tipo de conhecimento.

Na dimensao de uma educacao critica, a mediacdo comunitaria e o processo de
producdo do conhecimento tém como ponto de partida o conhecimento prévio e se
des@volve com base na sua problematizacdo em um contexto sociocultural especifico.
Nessa perspectiva, destsm a caracteristica da construcdo compartilhada do
conhecimento entre sujeitos com diferentes saberes que, no entanto, ndo sao
hierarquizados (Carvab, Acioli e Stotz, 2001). Esta forma de entender o processo
cognitivo tem uma implicacdo politica, pois, como menciona Certeau, Girad e Mayol
(1997, p. 339), "apropriage das informacdes, coletas em série, mondas de acordo
com o gosto de cada umapoderaise de um saber e com isso mudar de dire¢do a forca
de imposicao do totalmente feito e totalmente organizado."

De acordo com Luckesi (1990), existem trés formas de entender o sentido da
educacao e, por extensdo, da atuacdo mediadora comunitania ffedagogia social)
na sociedade, que podem ser expressas pelos seguintes conceitos: "educagdo como
redencao educacdo comeeproducdg e educacdo como um meio tlensformacaala
sociedade".

Para a educacéo redentora, a sociedade é entendida comonjuniccde seres
humanos que vivem e sobrevivem num todo organico e harmonioso, com desvios de
grupos e individuos que ficam a margem desse todo" (Luckesi, 1990, p. 38). O papel da
educacao seria o de integrar harmonicamente os individuos no todo segiatgate,
corrigindo seus desvios.

De acordo com a segunda tendéncia, a educacdo como reproducdo, 0 processo

educativo faria parte da sociedade, sendo determinado por seus condicionantes

Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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econdbmicos, sociais e politicos. Seria necessario reproduzir oS materiais e
culturais da sociedade, e a forca de trabalho constitui um de seus elementos, que possui
uma vertente biologica e outra cultural. O papel da educacdo seria justamente o de
viabilizar esta reproducéo da forca de trabalho do ponto de vistatagtizm (bioldgico)

e qualitativo (cultural).

A terceira tendéncia, educacdo como transformacéao, entende a pratica educativa e
a mediacdo comunitaria, por consequéncia, como "uma instancia dialética que serve a
um projeto, a um modelo, a um ideal de sdate" (Luckesi, 1990, p. 49). A mediagao
realizada pela educacdo dependeria do tipo do projeto de sociedade. Dentre as
possibilidades da terceira tendéncia, estaria a da educacédo transformadora a servico de
um projeto de libertagdo das maiorias dentroodéeslade.

Segundo Freire (1970), a corrente educativa onde existe uma transmissédo de
conhecimento de forma unilateral tem implicito o entendimento de que o sujeito nao
possui conhecimentos anteriores e, portanto, nele devem ser depositados o0s
conhecimentoslo educador/mediador. O autor refegea este tipo de educagdo como
‘educacdo bancéria', na qual o conhecimento € visto como "uma doacdo dos que se
julgam sébios aos que julgam nada saber" (Freire, 1970, p. 67). Eymard Vasconcelos
(2001, p. 123) denominaste tipo de educacdo de 'toca boiada', repors@mda
imposicao de normas e comportamentos considerados adequados pelos técnicos, que
conduzem a um caminho previamente determinado. Estalsglagma relagéo vertical
e autoritaria entre o mediador e applacdo, baseada na crenca de que € o
educador/mediador quem detém o saber e deve transmitir suas informacfes e
ensinamentos.

A educacdo popular, base do conceito de mediacdo comunitdria que aqui se
defende, parte do principio que o sujeito possui umr gaigeio, adquirido em sua
histéria de vida, sua pratica social e cultural; este é o ponto de partida para a aquisi¢cao
de novos conhecimentos conceituais, procedimentais e atitudinais que o processo de
mediacdo oportuniza a partir da oportunidade de fergir os saberes ja existentes
entre as partes envolvidas, ao mesmo tempo em que, na rigueza desse encontro, NOVoS
saberes sdo construidos e compartiihados. A relacdo que se estabelece entre
educador/mediador e educando/parte no processo de mediac@cessaniamente
dialogica, baseada no reconhecimento da existéncia de diferentes saberes e na

possibilidade de aprendizagem mutua.
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Brandado (1981) se refere a existéncia de tipos de 'saber comunitario’ que sao
passados de geracdo em geracdo, por meios dammide transferéncia: crencas e
valores, formas de representacdo do mundo, légicas e codigos préprios, formas préprias
de saber: "assim, as formas préprias de educacdo do povo servem a ele como redes de

resisténcia a uma plena invasdo da educacédo aldwv sle fora da classe™ (Brandao,

1981, p. 105). Outro elemento fundamental na metodologia de educacéo popular é o
entendimento da educagdo como um processo de busca e de invengao ou reinvengéo que
parte da acdo e da reflexdo do homem sobre o mundo tgzarsformao. A
problematizacdo das experiéncias ou situacfes vividas se constitui em desafio para a
transformacao e, portanto, em fonte para a organiza¢do do conteudo programéatico do
processo educativo: "a incerteza como caminho de ganhar a certeza' ¢FBetto,

1991, p. 76). Freire aponta o motivo da falha de processos educativos baseados em
conteudos programaticos impostos, em que 0s assuntos séo elaparadosducando

e ndocomele, sem levar em conta 0 homem na situacdo em que esta cologhdo. T
ponderacéo incide sobre a pratica da mediacdo comunitaria na medida em que as ac¢des
mediadoras devem preconizar 0 protagonismo das partes e o0 investimento na sua
elaboracdo conjunta da solucdo do problema em questdo. Isso quer dizer que o0 bom
mediador éaquele que fomenta aqueles a quem media a iniciativa, a empatia, a
criatividade dirigidas a construcdo de uma solucdo sentida como satisfatoria para os
envolvidos no conflito.

De acordo com Carvalho, Acioli e Stotz (2001, p. 103), a construcao do
conhecinento por meio do compartilhamento de saberes consiste nhum dialogo: "todos
0s sujeitos sdo docentes de saberes diferentes”. Este entendimento incorpora a visao de
Santos (1989), na qual a caracterizagdo do senso comum nédo tem como referéncia sua
contraposigo ao conhecimento cientifico. O senso comum ou o saber popular expressa
a experiéncia da populacao, suas estratégias de vida; por outro lado, a ciéncia é fruto de
estudos e experimentos realizados durante anos. Boaventura Santos (19822)p. 41
entende ge "caminhamos para uma nova relacéo entre a ciéncia e 0 senso comum, uma
relacdo em que qualquer deé&feito do outro e ambdszemalgo novo" na intengéo de
construir "um senso comum esclarecido e uma ciéncia prudente". Nesse sentido, a
educacao populaé aqui compreendida como metodologia e como movimento social

para uma mediacao transformadora.
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De acordo com Velho (2001), a existéncia da mediacao fica mais nitida em uma
sociedade ndo apenas altaeediferenciada como desigual, em que os individuos
"estdo potencialmente expostos a experiéncias muito diferenciadas, na medida em que
deslocam e tém contato com universos socioldgicos, estilos de vida e modos de
percepcdo da realidade distintos e mesmtrastantes” (Velho, 2001, p. 20). Alguns
individuos desempenhariam o papel de mediadores ao lidar com varios codigos e a
viver diferentes papéis sociais, fazendo o transito entre diferentes mundos, estilos de
vida e experiéncias.

Na abordagem do tema diacdo, Duarte (apud Bornstein, 2008) aponta
diferentes segmentos que fazem parte da sociedade moderna ocidental, tais como:
erudito e popular, Zona Sul e Zona Norte, asfalto e morro, cidade e sertdo, e sustenta
gque uma das metades € sempre hierarquicamsumperior outra. Comenta que a

qualidade da mediacéo esta relacionada a capilaridade existente entre os dois pélos da

Agrande divis«o0o0. Para wuma mel hor compreer

abaixo definiremos algumas formas de definir tais prosess

1 yrapor meio da qual se busca transmitir ou repassar
informagéo sobre atitudes e comportamentos considerados corretos, retificando os
desvios existentes. Sua atuacao se da como algo 'externo’ e seu papel € o de integrar 0s
individuos no contexto ja existente, viabilizando sua continuidade. A necessidade de
uma continuidade harmoénica da sociedade pode justificar uma educacéo vertical e

autoritaria.

1 ena qual se enfatiza a transformacao da sociedade numa
perspetiva democratica. A educacdo é uma instancia dialética que medeia esta
transformacdo. Uma mediacdo deste tipo contribui para novas praticas, abertas ao
reconhecimento da existéncia de diferentes saberes; considera os limites do
conhecimento cientifico eeconhece a importancia da experiéncia e do conhecimento

comum das pessoas. E essa a concep¢do de mediacdo que norteia o presente trabalho.

A presente tipologia apresentada pretende, principalmente, caracterizar a
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oscilacdo entre dominacdo e transformapéesente nos varios tipos de mediacdo
realizados sem, no entanto, desconhecer a possibilidade de construcao de outros tipos de
mediacao. A forma de mediagéo praticada ndo depende apenas da vontade ou qualidade
dos mediadores. Sdo multiplos os fatores gtexferem nesse processo.

AMas o que aprendemos antes de mais nad
Unico auxilio que ela pode prestar € como sobreviver em nossa soliddo irremivel, e que
a vida de todo mundo € chaia riscos que devem ser enfrentados solitariamente... O
‘cidadd@o’ é uma pessoa que tende a buscar seu proprestematravés do beastar da
cidade- enquanto o individuo tende a ser morno, cético ou prudente em relacdo a causa
comum, ao bemcomum,alma s oci edade ou ° sociedade | usH

As palavras de Bauman retratam o perfil humano da modernidade liquida,
designacédo dada aos tempos atuais pelo autor. Na medida em que a sociedade se torna
fluida e que os seres humanos abdicarsuh condi¢do de cidadaos para experimentar a
condicdo de individuosainda que tenham a ilusdo do engajamento politico travestido
nas praticas da politiedda - as relagcdes sociais tendem a se individualizar e as
dificuldades enfrentadas passam a seaedas como situacdes de conflitos, de disputa,
onde as relagcdes sdo marcadas pelo bindbmio gserda (Fischer, 1985).

A Negociacdo estd cada vez mais presente no nosso cotidiano. Atualmente,
vivemos num mundo globalizado, e num ambiente tipico de mgadae conflitos.
Conforme Rodrigues & Oliveira (2013) essa realidade do mundo em transformacéao faz
com gue jogos de interesses se choquem, e com isso surjam os conflitos, além de
diversos outros fatores que interferem no processo relacional das pessgaspds e
organizacdes. O tema negociacdo vem passando por um desenvolvimento intenso nos
altimos anos, o processo de negociacdo e tomada de decisdo, desde a sua preparacao até
a execucao e a forma de lidar com quem estd do outro lado, remete a nexebsidad
aprofundamento dos estudos sobre tomada de decisédo em ambientes de negociacéo.
Segundo David BerleyThe Positive Negotiation Prograin 1984), negociacdo é um
processo, em que duas ou mais partes, com interesses comuns e antagonicos se reinem

para cofrontar e discutir propostas explicitas com o objetivo de alcangarem um acordo.
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Entendemos conflito como uma percepcdo das diferencas entre pessoas. E um
processo interacional, que se da entre duas ou mais partes, em que predominam as
relagcbes antagbnicaQ processo conflitivo constitige numa incompatibilidade que
nasce, cresce e se desenvolve entre pessoas e pode morrer, estacionar, ser negociado ou
evoluir para uma situacao incontrolavel, de acordo com Suares (2002, apud &iorelli
all, 2008). O confto pode advir da divergéncia de uma ideia, opinido, atitude ou
comportamento. Por conseguinte, essa divergéncia pode gerar um problema ou uma
oportunidade a quem quer que seja, que equivalera a semeadura do processo de
negociacdo. Nesse sentido, a neggmaadvém de uma ou mais questdes que se quer
solucionar com outras pessoas ou organizacoes.

Aproximando os conceitos de negociacdo e de mediacdo, é possivel verificar que
a mediacao corresponde a uma forma de negociacdo em que 0 processo de construcao
da solucdo do problema ou do conflito € construido com base na participacéo de, no
minimo, trés agentes. Todo processo de mediacdo necessita da negociacdo como uma
pratica que conduzird, pela via mediadora, a criagcdo de um caminho para a resolugcéo
das situages de conflito baseado nas prerrogativas da negociagao, das suas fases, das
suas estratégias e da sua implementacdo. Nesse sentido, ndo ha dicotomia entre
mediacao e negociacdo e ndo ha mediacdo sem negociacdo. Toda a mediacdo se servira
do expertise comsiido pelos estudos da negociacdo no que se refere a natureza das
relacbes estabelecidas entre as pessoas, seus estilos de negociar, seus estilos de
persuadir, suas técnicas de comunicacao.

Ha, ainda, que se destacar a importancia de o processo de meltiagbcadear
aquilo que chamamos de um percurso de negociacao intrapessoal naqueles que dela
participam. Toda a vez que nos encontramos diante de uma situagédo de conflito, que
nada mais € do que um dilema a ser resolvido, precisamos, em primeiro lbgar, ol
para dentro de n0Gs mesmos e investigar quais sdo as nossas percepgdes sobre a tematica
discutida, quais sdo os sentimentos, emocdes e representacdes mentais evocados a partir
da situacdo colocada. Poderiamos afirmar que esse seja, talvez, o maior déessaf
praticas de mediacdo. Atuar de modo a auxiliar as partes a conestam elas
mesmas, com as suas potencialidades e limitagbes, com as suas dificuldades, com as
suas imperfeicbes, com as possibilidades de evolugdo que cada ser humano guarda
corsigo e, realmente, aprender a partir delas. Mediar é promover, possibilitar que

processos de aprendizagem humanos acontecam, é contribuir para a humanizagéo, €
GlobalMediation.com



MEDIACAO COMUNITARIA
¢ e.lSBN-978859814446-7 | 120

colaborar para a construcdo de uma cultura de paz sem a qual a nossa existéncia
enguanto espécieassim como a sobrevivéncia do proprio planeta, se encontra
ameacada.

Aprender a negociar consigo mesmo, por meio da pratica de mediagéo, consiste
num profundo processo educativo, em que o0 mediador passa a ocupar o0 lugar de
catalisador de um inevitavel fermidavel encontro do ser humano com ele mesmo.
Asseguramos que somente a partir desse enfoque os processos de transformacéao social
passam a acontecer, com uma trajetoria que se desenha necessariamente a partir de um
ponto de largada de ordem interpes¢oeediador e partes), que deve evoluir para uma
necessaria incursao intrapessoal (mediador e partes investigando o que ha dentro de si),
para, em seguida, estabeleser uma nova rodada de interpessoalidade, e assim
sucessivamente, num movimento dialétieocontinuo de expansdo e introspeccao
equilibradas, de modo a garantir de forma coerente e coesa a auto e a hétero

transformacao.

2 O CRPC/IFRS (CENTRCRESOLUCAO DE REEMRAS E DE SOLUCAO
DE CONFLITOS DO INSTO FEDERAL DE EQQAO CIENCIA E
TECNOLQS& DO RIO GRANDE BOL)

A seguir, descreveremos a experiéncia de mediacdo comunitaria desenvolvida no
CRPCI/IFRS (Centro de Resolucdo de Problemas e de Solucdo de Conflitos do IFRS). O
referido Centro é resultado de um projeto de extensao subsidiadogtélatd Federal
de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul denominado 'Centro de
Solucédo de Problemas e de Resolucdo de Conflitos (CRPC) do IFRS: inserindo a
negociacdo e a mediacdo na formacédo do trabalhador', que tem por objetivo criar uma
cutura de formacdo profissional que atente para a negociacdo e a mediacdo éticas e
colaborativas no ambiente de trabalho, bem como em outros cenarios da vida cotidiana.
A investigacéo da origem dos conflitos disfuncionais (que estéo a servi¢co da destruicéo
das relagcbes e da produtividade coletiva) revela que grande parte dos trabalhadores néo
tem ciéncia do modo como se comunicam e negociam 0s sentidos com 0S seus
interlocutores. Dominados pela cultura do individualismo, os adultos produtivos acabam
por ndosaber como agir diante de situacdes de problemas e de conflitos e tendem a
resolvélas de modo competitivo, numa relagdo em que um perde para o outro poder

ganhar. O referido projeto, por meio da realizacdo de a¢Oes educativas diversificadas,
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intenta promwuer a formacdo do trabalhador no ambito da negociacdo, promovendo
prioritariamente a humanizacdo do mundo do trabalho.

O presente projeto justifiecse na medida em que atualmente, com a crescente
globalizacédo das relagbes produtivas, as pessoas estagiimder de forma diversa,
intensa e intercultural, ao mesmo tempo em que as mudancas no mundo do trabalho
ocorrem num ritmo muito mais acelerado. A sociedade global e marcada pela
complexidade traz consigo a necessidade de que o cidadéao trabalhador tenha na
formacao conhecimentos especificos sobre a prépria condicdo humana, sobre a natureza
das relacbes interpessoais, sobre a negociacdo. Analisando diversos desenhos
curriculares de cursos voltados para a educacéo profissional, idersicue sdo rasa
as insercdes de disciplinas curriculares que discutam e preparem o profissional para as
praticas de negociacao e de mediacdo, fundamentais para que possam exercer a contento
0 seu papel no mundo do trabalho, bem como conquistar a condicdo daesthem
(Layard, 2013) nesse universo e mais, construir e viver de forma plena a sua condicéo
de cidaddo. Nesse sentido, o CRPC/IFRS intenciona atender a essa demanda,
oferecendo as comunidade interna e externa a possibilidade de apepdesses
conteudos conceial, procedimental e atitudinalmente, instrumentalizeandmara a
internalizacdo consciente de ferramentas para lidar com os conflitos humanos, bem
como com as situacdes consideradas problematicas, tendo em vista o principio ético
como norteador das ref@es humanas e a perspectiva da educacao para a paz (Freire,
2006).

O CRPCI/IFRS tem como objetivo principal promover a cultura da paz social
através das praticas de mediacdo e de negociacdo comunitarias envolvendo as
comunidades interna e externa do IFR@&raPtanto, oferece cursos voltados aos
trabalhadores em geral com énfase na resolucédo de conflitos, bem como cria espacos de
educacao, por meio da mediacdo transformadora, com a finalidade de promover a
aprendizagem autorregulada do sujeito enquanto ageluigionador de problemas e de
conflitos. Dentre as agdes realizadas pelo CRPC/IFRS, podemos destacar as seguintes:

fOferta de cursos de capacitacdo de trabalhadores para a resolucdo de
problemas e para a solugédo de conflitos Centro realiza cursos d& horas abertos a
comunidade externa e interna com o objetivo de introduzir a pratica reflexiva sobre as

condicbes de producdo das situacbes de conflito; os destinos de um conflito (se
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encarados como disputa ou como dilemma); a participacdo de cada sgeit
composicdo de um conflito; as possibilidades de construcdo de alternativas
colaborativas para a resolugdo de confltos e de problemas de natureza intra e
interpessoal.

fPagina do CRPC/IFRS no facebooka insercdo do CRPC/IFRS nas redes
sociais constui elemento fundamental para a pratica da mediacao transformadora, na
medida em que informa e fomenta na comunidade o interesse pela temética da resolugéo
colaborativa de conflitos, ao mesmo tempo, em que disponibiliza textos, materiais
diversos, filmes evideos informativos que tém como intuito principal o processo
educativo atitudinal da comunidade. Nesse sentido, tal canal procura incentivar a pratica
da negociagdo intrapessoal, bem como a procura de auxilio nas situagbes em que a
mediacdo for necessari Desenvolvse aqui um processo de divulgacdo de
informacgdes, de troca e de construgdo de novos saberes, tendo como objetivo final a
construcdo de um projeto de pacificacdo social em que as pessoas tenham autonomia

para resolver as situacfes de confiitbe problemas nas quais estiverem envolvidas.

TCRPC responde:Criou-se um veiculo dialégico com a comunidade, em que as
pessoas enviam as situacdes de conflito que vivenciam e a equipe do CRPC/IFRS
auxilia a comunidade na conducdo da demanda por elagtep@o mesmo tempo em
gue sugere, como recurso educativo, artigos, filmes, series, videos, destinados a auxiliar
0S sujeitos na reelaboracdo dos modos de conceber as situacfes de conflitos de forma
geral e nos caminhos de resolugéo para tanto. Resssltara@ natureza das acdes do
CRPC esta alinhada com a perspectiva da colaboracdo en detrimentos de posturas

adversariais.

TAtendimento presencial por meio da pratica da mediacdo autorreguladora:
As demandas que exigem mediacao presencial sdo atendidéente@m processo de
triagem, por meio da pratica mediadora autorreguladora. Nesse processo, existem fases
prédefinidas que séo respeitadas e acordadas entre os mediadores e as partes. O ciclo
da mediacao autorreguladora inicia com a triagem, sucedig@geuta individual das

partes pelo mediador. Existem tarefas da ordem da negociacao intrapessoal que sao
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solicitadas pelo mediador as partes, que deverao réadizdapreseras ao mediador

no encontro seguinte, em que, ainda o mediador interagadinaimente com cada

parte. Findada essa etapa, em que o mediador e as partes ja tiveram condi¢bes de
eliminar a escalada reativa, bem como de examinar a situagao a partir de uma noc¢ao
compartilhada de justica e de empatia, readzaentdo, o primeiro eantro presencial

entre todos os atores da mediacdo. A partir dai, as intervencdes do mediador séo
somente no sentido de realizar a gestdo do processo de encontro entre as partes, porque
0 pressuposto da autorregulacao € justamente que cada agente exopsiderase da

sua condicdo de sujeito competente para resolver e solucionar problemas e conflitos, e

para ser um ator social identificado com a construcéo da cultura de paz.

Grupos de Paz do CRPC/IFRS:Os grupos de Paz sado caracterizados pela
construcdoda mediagcdo coletiva envolvendo pessoas que vivenciam situacdes de
conflito de carater mais duradouro. Os grupos sdo formados por sujeitos que
compartilham situacbes similares de tensdo, disputa ou dilema e que necessitam
aprender como resolMés de maniea processual, preservando o principio da
colaboracdo. Nos Grupos de Paz a premissa € justamente a troca de experiéncias e de
papéis no interior do grupo. A gestao das sessfes é descentralizada e o mediador apoia
os demais membros do grupo para que passecupar e a desempenhar o papel de
mediadores com seus pares. Essa técnica permite o desenvolvimento da descontracéo e
da empatia, assim como possibilita a construcdo de uma nova percepc¢ao pessoal no que

se refere ao autoconceito e a auto estima dewada

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade globalizada trouxe consigo a marca da complexidade. Com ela, a
andlise dos fendmenos que envolvem o conflito passou a levar em consideracao fatores
bem mais profundos e pertencentes as esferas intra e intersubjetivssas humanos.
Nesse cenario, as praticas de mediacdo comunitarias vem ganhando espaco, na medida
em que as instituicdes tipicas da modernidade ja, ha muito, ddo sinais de estagnacéo e
insuficiéncia para atender as demandas sociais que envolvem gigude ttonflito de
interesses. Nesse sentido, a mediacdo comunitaria representa uma pratica relacional
humana que estda sendo utilizada para resolver conflitos e apaziguar realidades
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insatisfatorias.

Para que a mediacdo comunitaria possa ser implementddarde definitiva e
consistente como ferramenta de resolucdo de problemas humanos, € fundamental que
incorpore e se utilize dos estudos da negociacéo intra e interpessoal, sob pena de
realizarmos fragmentacdes desnecessarias e limitadoras quanto a quadigaestacao
de servicos a comunidade e quanto a producdo de conhecimentos nas areas que Sao
diretamente afetadas pela negociacdo e pela mediacdo. Marcamos, pois, 0 NOSSO
posicionamento quanto ao fato de que a negociacdo se faz presente em qualquer event
da vida, seja intra e/ou interpessoalmente, e de que se € possivel negociar sem mediar,
mas nao se é possivel mediar sem negociar. Ou seja, em toda mediacado esta subjacente
um amplo processo de negociagdo. Que essa consciéncia possa ser adquirids por tod
0os operadores intencionais da mediacdo como parte de um caminho mais coeso,
coerente e consistente na implementacdo de uma politica de solucéo de problemas e de

resolucdo de conflitos em ambito nacional.
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RESUMO

A dignidade da pessoa humana, muitas vezes, corre o risco de ser posta de
lado, quando seus conflitos comunitarios passam pela mao do Estado. Isso, por vezes, €
causa comum de desfechos insatisfatérios para todastas pavolvidas na questéo.
Esse artigo versa sobre a valiosa contribuicdo que pode ser dada ao Estado pela
mediacdo comunitaria, visando preservar a dignidade da pessoa humana e a resolucéo
pacifica de conflitos, propondo politicas publicas voltadas pat@arenonizacéo
comunitaria e a inclusdo do individuo na sociedade. Apresentando uma Visdo
panoramica da mediacao, além de uma nova Gtica sobre a legislacdo vigentse busca
explicitar a enorme gama de beneficios que podem ser adquiridos pela sociedade,
através da correta e eficaz utilizacdo dessa importante ferramenta juridica.

Palavras-chave:Mediacaoconflitos, dignidade da pessoa humana.
ABSTRACT

The dignity of the human persomften runs therisk of beingset asidewhen your
community conflictspas through théhand of the Statelhis sometimeds a common causef
unsatisfactoryputcomedor all parties involvedn the matterThis article discussethe valuable
contributionthat can be giveto the State focommunity mediationto preservehe dgnity of

the human persorand the peacefulresolution of conflicts, proposing geared towards
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Community harmonizatiopoliciesandthe inclusionof the individualin the societyPresenting
an overview ofmediation plus a new perspective on the current, ls@eks toexplain the
huge range obenefits that can bacquiredby the companyhrough the correcand effective
useof this importaniegaltool.

Key-words: Mediation, conflicts, human dignity
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mediacdo .4.1 das inconsisténcias constatadas nos projetos de lei. 4.1.1 projeto de lei 517,
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projeto de lei 512011. 4.3 proposta de alteracdo ao projeto de lei 166/20bfsideracdes

finais . Referéncias bibliograficas. Anexo .

INTRODUCAO

O conflito é algo que sempre existiu e sempre existira. E um fato social e
interpersonas normal. Hodiernamente seu e@gunhou novas luzes, os olhos de toda
a comunidade juridica e civil, se voltaram para os métodos ndo adversariais de solucao
de conflito.

De positivo, ressaltse que desse olhar emerge a compreensédo de que o ser
humano tem que ser visto na sua integaale) na sua humanidade mesmo.

Infelizmente, como bem sinalizam Zygmunt Bauman e Leonidas Donskis, no

livro Cegueira Moral, Editora Zahar, pagina 17, 2013,:

Para as instituicbes publicas e privadas, especialmente o Hatadsensu o ser
humano, as pesas, passaram a significar meros indices estatisticos, se considerando, apenas,
na superficie o atendimento de suas necessidades e o cumprimento das obrigac6es do Estado.

As pessoas se tornaram para instituicdes e o Estado o proprio bem de consumo a ser
utilizado e descartado e nao o dignitario final e fundamental de todas as acdes que, em tese,
refletiriam o atendnento das necessidades do mesmo.

Na 6tica bem explitada (na obra suso mencionada):
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A destruicdo da vida de um estranho sem haver a menatadde que se cumpra o
dever e de que se é uma pessoa moral, essa € a nova forma do mal, o formato invisivel da
maldade na modernidade liquida. Ele caminha ao lado de um Estado que se presta ou se rende
totalmente a esses males, o Estado que s6 tem mddoodapeténcia e de ser superado por
seus competidores, mas que nem por um minuto duvida que as pessoas hdo passem de unidades
estatisticas. As estatisticas sdo mais importantes que a vida humana real; o tamanho de um pais
e seu poder econbmico e politisGo muito mais importantes que o valor de um de seus
habitantes, ainda que este fale em nome da humanidade. Nada pessoal, sdo apenas negdcios,
esse é oavo satd da modernidade liquida.

E adiant e assever a com tot al acerto g
transforma em banalidade n«o o bem puro e s

N&o é outro o cenério que se descortina na sociedade do Brasil, e do Estado do
Rio de Janeiro, em especial.

Ninguém quer abordar esse assufitanais comodo e barato para o Estado
dzer que fAera o que tinha e o que podia ser

Ora, todos sabem e veem nos noticiariagprtsde pessoas feridas nas UPP’s,
0s civis, até mesmo aqueles que estdo envolvidos em atividades criminosas, ndo raro no
trafico de drogas, causam mais comoc&olelariedade do povo e de personalidades do
mundo artistico e juridico, do que um policial militar ferido ou morto no exercicio de
sua funcao, retomando o territério para um Estado que se manteve ausente por décadas,
deixando as comunidades sujeitas iada criminalidade, que era o poder que se
Al egi ti mouo MEstado.aEsses’ policiaisa jovdnsom uma boa formacéo
académica, se dedicam a retomada desse terrgdsi® arriscam dentro e fora do
exercicio de suas func¢des. S&o alvos da crimirgdideganizada, alvo da indiferenca
do aparelho estatal, e o mais triste ainda, alvo da indiferenca de uma populagéo civil,
que os quer como herdis no combate a criminalidade, para que possam alo
transitar seguros pelasag da cidade e que infelizmentquando esses herdis sao
mortos nem o Estado, nem a populacéo civil ou qualquer ONG surge para dar apoio a
familia que perdeu seu ente querido.

Dirdo e sempre se levantardo suspeitas sobre o carater e a honestidade do
policial militar, afinalhatantosescandalos envolvendo essa corporacémposta por
aproximadament49 mil policais militares na ativa, e destes cerca de 8.500 atuasdo na
Unidades de Policia Pacificadoras. Imputam a toda a instituicdo da Policia Militar as
faltas, condutas criminosasgdlaranjas podres, que se disfargam sob a farda do policia

militar, como se ndo houvessam todas as instituices, sem exce¢ao, pessoas que tem
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uma conduta diversas da que deveriam ter, utilizando seus postos e cargos para auferir
indevidas vantagens.

Hoje é essaforma mais banal de matar uma pessoa, e até mesmo destruir pela
descredibilidade, uma instituicdo. Atacar sua reputacdo, levantar suspeita sobre sua
conduta, matar, sem chance de defesa nos periddicos e na nebulosa area virtual, a
reputacdo dama pessqale uma corporacao.

O principio de que a responsabilidade do fato fica com que o praticou, fruto de
muitas lutas para sua conquistmcifico até quase o finaldo século XX, hoje é
dispersado em cima de todos e dos mais fracos para que possansagos
politicamente por supostos defensores do povo, que ndo se preocupam em higienizar,
tornar saudavel, o proprio partido e a instituicdo a qual pertencem.

O ser humano tornese produto de consumo. O policial militar que atua nas
UPP’s é o martir messario(cerca de 14 PMImortos nas UPp’s), a quem pouco ou
nada se da e valoriza, cuja morte pasmciedade civil € decorréncia logica da funcéo
por ele exercida. A ele nada do principio da dignidade da pessoa humana se aplica, €
mera estatistica a dtecer o Estado na sua briga institucional coattaiminalidade,
resguardando as pessoas de bem, como se o proprio policial militar vitimado também
nao fizesse parte dessa sociedade e também nédo fosse uma pessoa de bem.

Faloisso, porque tenho acompanbalinestiméavel trabalho exercido por esses
policiais nas comunidades em processo de ipacédo. O cuidado com 0s jovepara
tird-los ou evitar seu ingresso nos bracos do trafico, a atencdo e o cuidado no exercicio
de suas funcoes.

E certo que as falhas)s erros, os desvios de conduta existem. Sou bem
consciente dissdui Promotora de Justica da Auditoria Militar do Estado do Rio de
janeiro, por isso e pela fungédo que hoje exeopmmo Coordenadora do Grupo de
Mediacdo e Resolucdo de Conflitos do Miéigi Publico do Estado do Rio de Janeiro,
posso dizer que ha laranjas podres sim no universo castrense, mas nao sao a maioria.
Colocar em todos os policias militares a pecha de corruptos e criminosos é uma atitude
comoda de quem n&o quer pensar, ndo qeleavealidde, colocandge, a si proprio,
acima do bem e do mal.

Me alonguei mais do que pretendia nesse prefacio, mas ja se faz tarde para
dizer o que aqui foi dito. Todos, absolutamente todos, tém direito a serem tratados, em

vida e na morte, sob o palda protecao do principio da dignidade humana.
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E esse enfoque e a aplicagdo concreta e especializada desse principio, que a
mediacdo comunitaria traz a luz, o perfil de uma policia de aproximacédo, o perfil de
uma comunidade que se descobre e se empaltiereapacidade de resolver seus
proprios conflitos.

Fica aqui o meu respeito, a minha admiracao e a felicidade de poder participar
da construcdo de uma nova realidade, ainda incipiente, mas que ganha corpo e voz a
cada dia, pela capacidade de doacdo deesmus que os policiais militares em geral e
principalmente nas UPP’s, e a propria comunidade tem dado para construgdo de uma
vida melhor, em gque as pessoas ndo sejam meras estatisticas e sim pessoas em concreto
gue precisam ser ouvidaolhidas na inteiza da sua dimensao humana. A todas essas
valorosas pessoas, policiais militares e comunidade civil, a minha homenagem e o meu

carinho por essa nova pagina da historia desta cidade.

1 PRINCIPIO BASILBR REPUBLICA FEDARADO BRASIL E DO
ESTADO DEMOCREO DE DIREITO

O principio da dignidade da pessoa humana foi, na CF/88, pelo Poder
Constituinte originario, erigido a categoria de principio e norma constitucional, a
nortear e integrar o Estado democratico de Direito pessoalizado na Republica Federativa
do Brasil.

Reza o artigo 1tnciso lll, da CF in verbis

A Republica Federativa do Brasil formada pela Unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituiem Estado
democratico de direito e tem como fundamentos:

IIl 7 a dignidade da pessoa humana

O poder constituinte originario através dessa clausula pétrea, definiu e
delimitou a extenséo, a fundamentacdo primordial, ndo sé da Republica Federativa do
Brasil e do Estado Democratico como também as regras e normas sociliag@ess
interpessoais e organizacionais, e principalmente que todas as politicas publicas, a meu
ver, por ser atuacdo direcionada do Estado, naonpsdeafastar ou ndo observar o

principio da dignidade da pessoa humana, uma vez que tal clausula c@essoa
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humana (acepcédatu sensyicomo destinatario final e causa primal de toda a atividade

e atuacdo estatal. Desse principio, deriva que todo o ordenamento constitucional,
juridico e social é permeado por ele e a luz dele tudo deve ser interpretaoianéipio

dos principios, regra e norma interpretativa, de plena eficacia imediata e geral aplicacéo,
na qual a prépria Republica do Brasil e o Estado Democratico de Direito extraem seu
substrato devalidade existéncia e conformacéo. Nesse sentidgap do STF, HC
85988, PA (Mc), Relator: Ministro Celso de Mello, Decisdo monocréatica, J. 07.06.2005.
DJU 10.6.2005in verbis

Dignidade da Pessoa humana é principio central do sistema juridico,
sendo significativo vetor interpretativo, verdadeiro vdtote que
conforma e inspira todo o ordenamento constitucional vigente em
nosso Pais e que traduz, de modo expressivo um dos fundamentos em
gue se assenta entre nés a ordem republicana e democrética
consagrada pelo sistema de direito constitucional positivin
Constituicdo Federal Comentada, 3166 edicdo, RT, pag 187.

A Doutrina e Jurisprudéncia, até mesmo a prépria filosofia e
sociologia, tem se batido quanto ao contetdo exato desse principio.

H& que se considerar que a nocdo de dignidade da pessoa
humana tem tido diversas conotacdes ao longo da historia. O homem
evoluiu de objeto sobre o qual incidiam normas, para sujeito de direitos,
destinatario primal e final de toda acdo estatal. Evolailestravidao
guando ndao tinha direito algum, para senhor da prépriadédsua acdes
e decisdes, para chegar ao atual estagio de desenvolvimento &ocial
sujeito de direitos, deveres, garantias e obrigacbes. Tal evolucdo
acentuotse principalmente ap@segunda guerra mundial.

E sobre essa Otica de um conceit@oncepcdo, da constante
evolugéo do sentido e alcance do significado do principio da dignidade
da pessoa humana, conceito, portantanposto de contornos elatiscos,

gue no dizer de Ingo WolfggrSarletjn verbis
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... a dignidade representa um valor especial, e distintivo reconhecido
em cada ser humano como sendo merecedor de igual respeito,
protecdo e promogdo. Além disso, ndo se deverd olvidar que a
dignidade constitui atributo reconhecidg@alquer ser humano, visto

gque, em principio, todos sdo iguais em dignidade no sentido de serem
reconhecidos como pessoas integrantes da comunidade humana, ainda
gue nao se porte de forma igualmente digna nas suas relagcbes com
seus semelhantes ou consigoesmos. (in Direitos Humanos,
democracia e integracdo Juridica, diversos autores, Ed. Lumen Juris,
pag. 162).

Uma concepg¢ao mais sucinta em termos de palavra, mas extremamente ampla
no potencial interpretativo e integrativo do referido principio é a qosta do artigo 1°
da declaracdo universal de direitos hunsardaONU de 1948, gual sej a
seres humanos nascem |livres e iguais em dig
Outro nédo tem sido o posicionamento da suprema corte na aplicabilidade e
interpretagdo desgrincipio, in verbis

Principio fundamental. A dignidade da pessoa humana é um dos
principios nos quais se erige e se organiza a sociedade humana,
baseada na respeitabilidade e dignidade do ser humano e de sua
pacifica convivéncia no meio soci@8TF,pleno HCi RS, Rel. Min.
Mauricio Correa, j. 17.9.2003, m.v., DJU 19.3.2004, in Constituicdo
Federal comentada, Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery, 32 edicdo, Ed. RT

2 POLITICAS PUBLICESRESOLUCAO PAGIBIE CONFLITOS

Muito se tem falad, estudado e discutido sobre o conceito, ambito de
incidéncia e funcdo dos atores envolvidos nas politicas publicas desde sua formulacao
até o exaurimento de seus objetivos.

Diversos e variados sdo 0s conceitos sobre o tema, mas no ambito restrito deste
texto, vou me ater ao conceito de politica publica formulado por José {Ratiaisa,

Curso de Planejamento Governamental. Foco nas politicas publicas e os indicadores
Sociaisi Ed. Atlas. 2012, pag. 3 verbis
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Pode se dizer que € um sistema de degipdblicas que visa a acles

ou omissbes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou
modificar a realidade de um ou Vvarios setores da vida social, por meio
da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacédo dos
recursos necessarios patmgir os objetivos estabelecidos.

Partindo dessa definicdo, ndo ha duuvidaque a implementacdo da politica
publica de resolucéo pacifica de conflitos, permeia diversos diplomas legais, como por
exemplo,o Codigo de Defesa do Consumidor, a lei de AC&aal Publica, entre outros.

O Governo Federal por volta de 2005 e até a presente data, em parceria com diversas
instituicdes publicas e privadas vem investindo recursos financeiros, humanos, técnicos
e de material, objetivando implementar formas ditesrativas de resolucao pacificas

de conflitos, pelo sistema multiportas, estando entre eles, a mediacédo, a fim de otimizar
0 acesso a justica, diminuir a demanda jurisdicional, dar um atendimento qualitativo as
pessoas na resolucdo de seus problemasjcpaccomunidades, qualificando desde
moradores até policiais militares atuantes nas URRgre outros agentes publicos e
civis (Ministério Publico, Defensoria Publica, Magistratura, Advogados, Lideres
Comunitéarios, Policia CivjlDelegados, GuardasWicipais, Servidores Publicos), com
vistas a garantir os fins colimados no artigo 1° da CF, ou seja, construir uma sociedade
de paz, fraterna, aonde prevalece o principio da dignidade da pessoa humana.

A politica publica de resolucédo pacifica de conflitiesn de ser considerada na
sua esséncia, canincrementadora da dignidade desspoa humana ao disponibilizar a
pessoas um tratamento adequadsua situacdo, no caso, ao conflito no qual estao
envolvidas, possibilitando o uso dos instrumentos que lhesgcamenos transtornos,
fisicos, emocionais, psiquicos, financeiros, empoderando os mediados a serem autores
de uma solucdo que seja auto implicativa, 0 que propiciard o adimplemento da mesma
uma vez que foram eles os autores da solugao.

Isso vem ao encort do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, uma vez que

f... a politica publica tem como propdésito assim, alcancgar o coletivo, a
populacdo em geral visando assegurar a concretizagdo dos direitos de
todos os cidaddos garantidos constdnaimente com vista a permitir

gue tenham condi¢cGes de vida mais digrfld José Matia$ereira,

Curso de Planejamento Governamental. Foco nas politicas publicas e
os indicadores Sociaiskd. Atlas. 2012, pag. 39
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Ora, o poder constituinte originario astatuir no artigo 1°, inciso lll, CF/88, a
dignidade da pessoa humana como um, sendo 0 mais importante, alicerce da nossa
Republica Democratica de Direito, direcionou todas as politicas publiesenadomo
norte a dignidade da pessoa humana, entregasolgarantias edireitos, que,
resumidamente, se fundamentam e explicitam com base no referido principio.

Como abordado por Kant, o homem ndo é mais +oigjetq mas sim fim,
destinatario primordial das atividades do Estado. Eleex@ie para servir o Esdlo,
mas sim o Estado é que existe para skrviQuanto maior for o statudignitatis de
qualquer pessoa dentro do territério do Estado, pois até ai vai sua soberania, tanto
melhor sera este Estado, sua sociedade, os freios texpesos que o integram,
harmoniando as forgas sociais que o compdem.

A observancia de tal principio na esfera das politicas publicas, principalmente
na resolucdo pacifica de conflitos, possibilita a pessoa que vivencia um conflito a
perspectiva de ter suas necessidades atendedforma qualificada e mais rapida, como
alternativa viavel e pratica ao ingresso no Judiciario, o qual, por melhor que seja
aparelhado, com material e pessoal adequados, ndo tém como dar conta do excesso de
judicializacéo das demandas.

Em razdo de um &idrico de regimes autoritarios que governaram este Pais, a
Carta Magna de 1988 consagrou no artigo 5, inciso XXXVyerbis AA | ei n«o
excluir8 da aprecia-«o0o do Poderuejdwahteci 8r i o
muito tempo levou anterpretaéo de que era monopodlio do Poder Judiciario a
resolucéo de conflitos.

Hodiernamente, a exegese deste dispositivo constitucional implica na
compreensao de que o Judiciario é apenas uma porta, essenciag dggassagem,
mas ndo a Unica para resolverftitos e dar acesso aos cidadaos a Justica.

Sendo o conflito um fato social normal, o Judiciério deve ser a ultima ratio a se
recorrer uma vez que existem alternativas validas, constitucionais, legais, para
restabelecer o tecido social esgarcado peloitmnflaterializado na ndo observancia de

um direito.
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3 VISAO PANORAMICA MEDIACAO

A mediacdo, sendo considerada como método alternativo de resolucdo de
conflitos, compreendenéde a me s ma ¢ o mo i oshtiva demoll®idoi ca au!
de conflitos, dire@nada a auxiliar os mediados, a restabelecerem a comunicacao e,
auxiliados por um terceiro neutro, o0 mediador, criarem uma solu¢édo de ganhos mutuos
gue ponha fim ao confl it ol RicarBbaGoretth Bantdse me d i &
Ed Lumen juris, 2012.

Tendoisto como premissa, refugindo ao escopo destas breves linhas entre os
diversos tipos de mediagdo, uma, em especial, deve stacada, a mediacdo

comunitaria

A mediacdo comunitaria, tendo por objeto, conflitos locais,uche dada
comunidade, normalmente urbana e periférica, com similaridade de condi¢cbes
econdmicefinanceiras, sociais, habitos e culturas préprias, tem se desenvolvido
largamente nas comunidades em processo de pacificacdo e naquelas ja pacificadas,
contandocom os policiais militares capacitados nos principios e métodos de resolucéo
pacifica de conflitos, entre eles, mediacdo comunitaria, sendo muito importante o
conhecimento por eles dos habitos, valores, modo de viver, de se relacionar, valores
estes que mteiam o diaa-dia do local, sem prejuizo da participacdo de agentes da
prépria comunidade e agesfaiblicos.

O facilitador, para melhor interagir com a comunidades mediados em
particular, tem, alé da capacitacéo técnica, de conhecer, vivencialidada do local,
para melhor compreender a estrutura do conflito a ser mediado.

Esse processo comecgou nas comunidades de forma empirica com pouca ou
nenhuma capacitacdo em resolucdo pacifica de conflitos. Com a implementacédo dessa
politica publica, diverse sdo os agerggjue atuam juntos a comunidade, respeitando a
realidade e as regras informais que asaomd, para facilitar o dialogo, estabelecendo

canais de comunicacao, que levem os moradores da comunidade a encontrarem soluc¢des
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satisfatorias de ganhmutuo, melhorando a convivéncia e o ambiente social no qual
estdo inseridos.

Com a atuagdo dos mediadores comunitarios ocorre 0 incremento da nogéo e
exercicio da cidadania dos moradores daquela comunidade, uma vez que passam a ter
acesso direto a esclammentos de seus direitos, garantias, dever obrigades
fundamentais, o que conduigencia efetiva da dignidade da pessoa humana por essa
comunidade, pois ndo mais estigmatizados, alijados pelo poder publico, que ao retomar
o territorio para dentroad lindes da cidadania e da legalidade, leva ao alcance dessa
comunidade a possibilidade de acesso a direitos basicos que por muito tempo Ihes foram

negados.

Nossa lei maior consagrou o MP como o Guardidademocracia, devendo
velar pelos principios constitucionais que Ihe foram confiados, como bem explicita
Carlos Roberto C. Jatahy, citado na obra de Eurico Ferram€siontrole jurisdicional
de politicas publicas, pag. 489, Ed. Fore264.3, segundo qual:

O novo Ministério Publico adquiriu a condicdo de agente de
transformacéo social, comprometido com a instalacéo e efetivacdo do
estado democratico de direito. Tal estado democratico de direito, tem
por fundamento o principio da dignidade da pe$smaana.

Assim sendo, tendo lhe sido atribuido tal papel entre outros, &@i2JH29)
tem oParquetinteira legitimidadee ndo apenas legitimidade, mas o dever de atuar na
fomentacdo implementacéo e fiscalizacao desta politica publica de resolcifiga da
conflitos, agregando nas comunidades, o papel de um agente peltbdivoque age
fiscaliza e implementa a dignidade da pessoa humana através de sua atuacdo junto a
comunidade, aos poderes constituidos da nacéo brasileira, mas principalevamdo
a cada pessoa junto a qual atuar, a nocdo de que elaidag@ocom direito, deveres,
obrigacGes e garantias fundamentais, que ndo podem ser olvidadas pelo Estado.
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4 NORMATIZACAO DA DIECAO

Este é um ponto sobre o qual h4, nos tempos agyraisde disputa, em razéo
da reserva de mercado que algumas categorias profissionais desejam para si, com
exclusividade.

Tal fato, ocorre ndo apenas no nosso Pais, mas também em outros como por
exemplo Italia e Argentina. Isso se deve em grande pariseaeaonémica pela qual
todos 0s pa2?2ses sem exce-«0 est«o passando,
agigantouse como verdadeiro tsunami na economia de nosso pais, restringindo o0s
recursos financeiros, esvaziando o poder aquisito dos salaritedose por issptal
ponto, visto como essencial a sobrevivénaaleterminadoprofissionais.

A mingua da inexisténcia de uma legislacéo prépria, 0 CNJ editou a resolucao
125, abordando e regrando a mediacdo. Questdo de competéncia legislativa e
regulanentar a parte, o fa®que a matéria ndo se encontra regulamentada em termos
de leiem sentido proprioH& dois projetos em andamento.

Analisando os textos dos Projetos de Lei 517/2011 e 166/2010, este ultimo, no
tocante a parte que versa sobre os medisdjudiciais (arts. 134 a 144), é notéria a
grande contribuicdo que ambos traréo para a tdo importante e esperada disseminacéo da
pacificacdo social, através da resolucao de conflitos pelo instituto da mediacao.

Entretanto, percebese algumas inconsistéias, que podem trazer prejuizos
irreparaveis ao referido instituto, que faz parte de uma politica nacional, em
funcionamento desde 2005, quando foi realizado o | Encontro Nacional do Ministério
Publico e Direitos Humanos e o V Férum Social Mundial, dad# de Porto Alegre,
com a participagdo do Subprocurad@eral de Direitos Humanos e Membros do
Ministério Publico brasileiro, representando os Ministérios Publicos Estaduais, o
Ministério Publico Federal, O ministério Publico do Trabalho, o Ministériadiéaldo
Distrito Federal e Territorios e o Ministério Publico Militar.

Neste evento, apos debates em grupos de trabalho, os participantes elaboraram
a NnCarta de Porto Al egrebo, que, entre out
constitucional de partipar da construgcdo de uma sociedade livre, justa, solidaria e
substancialmente democratica, deliberando e propondo, dentre outras medidas, capacitar
0s Membros do Ministério Publico para a Mediag&o de Conflitos.
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Dando vida a proposta acima citaaiciana o projeto, na cidade do Rio de
Janeiro foram assinados protocolos de intencdo com o Ministério Publico, Defensoria
Publica, Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos e com Poder
Judiciério, tendo sido ministradas as primeiras cap@eta@través do Projeto de
Cooperacédo Técnica Internacional Seguranca Cidada, concebido por meio da celebracéo
da parceria entre a Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e
0 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (RRUWur so de Medi a-
e Resolu-«o0o Pac?2fica de Conflitos 80m Segur
pessoas, dentre elas Juizes, Defensores Publicos, Membros do Ministério Publico,
lideres comunitarios, psicologos, Policiais Militares, Policiais Civigjar@as
Municipais, Bombeiros, estagiarios, técnicos das Agéncias Implementadoras (Poder
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publieagssistentes sociais.

Com o objetivo de consolidar ainda mais essa proposta, foram realizadas
palestras e seminéd abordando o tema da mediacédo de conflitos em diversos aspectos,
quatro cursos de capacitacdo basica em mediacdo j4 foram concluidos, e estamos no
segundo curso especifico de mddulos tematicos complementares, voltados para
Membros e Servidores do MPR&nsglo que no ultimo curso basico e neste mddulo em
andamento, capacitamos também Policiais Militares que atuam na mediacdo de
conflitos.

Com o término dos cursos acima citados, foram capacitados 50 facilitadores,
entre Promotores, Servidores e Policiaislitaties, viabilizando a continuidade do
projeto pioneiro de criacdo de um nucleo de mediacdo proprio do MPRJ, através da
Resolucdo 1.761 de 24 de julho de 2012.

Assim como ocorreu no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
Ministérios Publicos de udros Estados, Defensorias Publicas, Tribunais de Justica,
instituicdes de ensino superior, comunidades, escolas, Policia Militar do Rio de Janeiro,
através de convénio com o MPRJ, dentre outros, ja aderiram a esta politica nacional e
vem atuando na area thediacao de conflitos.

Por 6bvio, é de extrema relevancia que se regulamente a atividade e que sejam
estabelecidas diretrizes norteadoras de todo o procedimento, inclusive da formagao dos
profissionais, entretanto, ndo se pode deixar para tras tudgafqueesalizado.

O gque se pretende com a presente proposta é contribuir para que a mediagao e

0s outros métodos consensuais de resolugdo de conflitos cresgam cada vez mais, sem
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deixar de contemplar e receber a importante colaboracdo de quem ja vero atsiad

nobre area.

Traz como uma das condicdes para atuacdo como mediador judicial, a
obtencdo da capacitacdo em escola ou entidade de mediasdm@secda pelo
Conselho Nacional de Justica ou pela Escola Nacional de Mediagcédo e Conciliacao
do Ministério da Justica.

A mediacdo de conflitos e a disseminacdo de meios alternativos para a
resolucdo de controvérsias é uma politica nacional amplamente incentivada
funcionamento ha pelo menos 10 (dez) anos no Brasil, sem que houvesse até o
momento uma regulamentacéo prépria, razédo pela qual, o processo vem sendo norteado
pelos ditames do CNJ, buscarsainda, estar em consonancia com o FONAME e o
CONIMA, embaa néo se possa atribuir efeito vinculante a estes norteadores.

Restringir a atuacdo destes profissionais, condicionarfdanacdo em escola
ou entidade de mediadores, reconhecidas pelo Conselho Nacional de Justica ou pela
Escola Nacional de Mediacdo e mnediacdo, significa grande retrocesso,
principalmente, se considerarmos que a mediacdo vem se desenvolvendo em passos
largos, demonstrando grande crescimento com a adesdo de instituicbes publicas e
privadas que vem se mobilizando na criacdo de nucleqwigsp com resultados
positivos.

Outrossim, sequer foram estabelecidas as diretrizes que eventualmente
poderiam integrar as condicdes para o reconhecimento das escolas ou entidades
formadoras de mediadores, o que gera grande instabilidade, podendo at® mesm
culminar com a extin¢cao de Instituicdes renomadas, que ja vem praticando a mediacéo e

formando mediadores com exceléncia e reconhecimento no cenario nacional, seguindo
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as uUnicas diretrizes até entdo conhecidas, ditadas pelo CNJ, em consonancia ainda com
o FONAME e CONIMA, inviabilizando ainda, a atuacdo de experientes mediadores,
eventualmente capacitados por tais escolas.

Vale ressaltar, conforme ja citado, que o préprio Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, foi pioneiro na implementacdo e&atfo dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, com a criacdo do Grupo de Mediacdo e Resolucdo de
Conflitos em julho de 2012, iniciando suas capacitacbes em 2007, através de duas
renomadas e reconhecidas instituicdes no ambito da mediagaofldescpelo notorio
saber, que sdo o ISADRS e Mediare, e tem como meta, obter a autonomia até o final

do primeiro semestre de 2015, capacitando 30 (trinta) formadores de mediadores.

Traz como rquisito para cadastro do mediador nos tribumasessariamente
inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasé acapacitacdo minima por meio de
curso realizado por entidade credenciada pelo tribunal

A exigéncia de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brakm de
caracterizar reserva de mercado, 0 que irA excluir necessariamente excelentes
profissionais de diversas areas de formacédo, que vem colaborando com o crescimento e
desenvolvimento da mediacdo de conflitos, empobrecera e restringira o procedimento,
gue tem como sua maior rigueza exatamente a interdisciplinaridade.

Importante ressaltar, que o proprio Ministério da Justica, ao promover o
primeiro curso em 2007, capacitou Delegados, Juizes, Defensores Publicos, Membros
do Ministério Publico, lideres omunitarios, psicélogos, Policiais Militares, Guardas
Municipais e assistentes sociais, sendo tal condi¢cdo absolutamente incompativel com o
cenario brasileiro atual.

Em relacdo a necessidade de credenciamento das entidades capacitadoras pelos

tribunais, repte-se a problematica do Projeto de Lei 517.
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4.2 Proposta de alteracdo ao Projeto de Lei 517/2011

Art. 10. Podera atuar como mediador judicial, a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos 2 (dois) anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhlecida pe
Ministério da Educacdo, e que tenha sido capacitada para atuar como mediador de
conflitos, cumprindo as exigéncias minimas para obtencéo da certificacdo, vigentes na
época da capacitacao.

Justificativa: Evita a exclusdo ou restricdo de atuacdo de iofsis,
instituicbes e nucleos formados antes da implementacdo da lei, seguindo os Unicos
parametros norteadores para a capacitacdo e atuacdo na area, e gue ja vem
contribuindo ricamente para o crescimento e disseminacdo do instituto, prezando pela

sua esabilidade.

Art. 137. Os tribunais manterdo um registro de conciliadores e mediadores,
que conterd o cadastro atualizado de todos os habilitados por area profissional.

8 1° Preenchendo os requisitos &idos pelo tribunal, o conciliador ou o
mediador, com o certificado respectivo, requerera inscricdo no registro do
tribunal.

(...)

Justificativa: Necessario se faz excluir a obrigatoriedade de inscricdo na
Ordem dos Advogados do Brasil, para o exerciaatividade, a fim de se assegurar a
manutencdo da interdisciplinaridade dos mediadores, tdo necessaria para a riqueza do
procedimento.

Visa ainda, evitar a reserva de mercado, uma vez que a atividade, por suas
caracteristicas, ndo é exclusiva para bachsem direito, tampouco para advogados.

Art. 138. Sera excluido do registro de conciliadores e mediadores aquele que:

(...)

8 2° O juiz da causa, verificando atuacao inadequada do conciliador ou do

mediador, podera afastdlo motivadamente de suas atividade no processo,
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informando ao tribunal e ao 6rgdo de classe no qual o mediador estiver inscrito,
para a instauracao do respectivo processo administrativo.

Justificativa: Com a alteracdo proposta para o paragrafo Unico do art. 137,
possibilitando a atuacdootno mediador judicial por profissionais de diversas areas,

cabera o envio da informacéo ao 6rgao de classe no qual o mediador estiver inscrito.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o principio da dignidade da pessoa humana deve permear todo o
ordenamento pidico, todos os atos de Estado, a organizacao e regulacdo da sociedade,
nao podendoo individuo se sobrepor ao coletivo, e nemoletivo ao individupmas
sim, convergirem &s politicas publicagara quéhaja a mais perfeita harmonia possivel
do individwo com o coletivo, pois ambos séo protegidos por esse principio. O individuo
para subsistir precisa da sociedade, da coletividade, esta por sua vez é composta por
individuos. Priorizar somente o coletivo significaria uma ditadura da maioria. Valorizar
apena o individuo eria a tirania do privado, pattilar, sobre a coletividade.

Harmonizar o individuo dentro do coletivo é levar a dignidade da pessoa
humana a cada um, na medida em que se busca a harmonizacdo dos direitos através de
um espaco dialogal paraethor viver.

O olhar qualificado do Estado as necessidades individuais e coletivas é fruto de
um estado democréatico de direito que aceita as diferermrasura suprir as
necessidades de seus cidagd@easn manipulacbede qualquertendéncia politica (de
eqjuerda, de centro ou de direita), sendo o acesso a informacae basado na
realidade real e ndo na realidade construida para satisfazer interesses que ndo sao
agasalhados pela ordem constitucional vigente. Toda ditaduna,équalquer que seja
suaorigem.

Com a implementacdo de politicas publicas, fundamentadas no joridaip
dignidadeda pessodumana, nesse enfoque, na resolugdo pacifica de conflitos, ma
especificamente, na mediacdo comunitaria, o Estado assegura, viabiliza, vez e voz as

comundades, fundamento este de uma democracia participativa, gerando um
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sentimento de pertinéncia ao Estado Democratico de Direito em razdo de uma politica

publica continua e includente.
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GRUPO DE MEDJAC}AO E RESOLUCAO DE CONFLITOS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Procedimentos de facilitacdo e desconstrugcdo de conflitos instaurados

2012 2013 2014

Na Sede 46 86 29
Mos Micleos em comunidades pacificadas [ ltinerantes 14 107 37
Pedidos de RatificacGes de acordos onginados das UPP’s 13 BB | 217
TOTAL 73 M | 313

*2014 refere-ze ao periodo de janeiro a agosto
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Valeria Ferioli Lagrasta Luchiari *

RESUMO

A necessidade | eva - organi za-«o0o interna do
papel importante associacdo de moradores e/ou lideres comunitérios, que além de atuarem
como arbitros, proferindo decisfes, praticam a mediacdo comunitaria. A mediacdo comunitaria,
porém, apresenta peculiaridades que, diante das caracteristicas da sociedade nacpgd,é apli
da distancia do aparato social, da caréncia de servicos e seguranca, podem levar a que seja
utilizada, por organiza¢des criminosas ou agentes econdémicos, como instrumento de dominagéo
e controle, afastand® do seu objetivo de pacificacdo social. #hduséo é que a mediacgao,
como um todo, e a mediagdo comunitaria, em particular, longe de ser a panaceia para 0s males
atuais, apenas alcancardo o objetivo de acesso a justica, se houver investimento na organizagcéo
e estruturagdo, ndo s6 da sociedade, dogsroprio Poder Judiciario, a fim de que os métodos
consensuais de solucdo de conflitos floresgam e passem a ser utilizados como verdadeiros
Afequi valentes jurisdicionaiso, em compl ement a-
permitindo que a popacao consiga resolver seus conflitos de forma mais célere, efetiva e justa.

Ou seja, o sistema oficial de resolucdo de conflitos que, no Brasil, € o Poder Judiciario, deve ser
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priorizado, pois é a base da democracia e garantia do cidaddo, devendo pecf&rde em
todos os ambitos da sociedade, sem delegar a funcéo de fazer justica, podendo, quando muito,
disponibilizar outros meios de solucdo de conflitos, mas estando sempre na retaguarda, a

disposicdo do cidadao, sempre que houver lesdo ou ameagica di

SUMARIO: Introducéo; 1) Acesso a Justicanova perspectiva; 2) Mediacéo; 3)
Especificidades da Mediacdo Comunitaria; Consideracfes Finais.

Palavraschavecacesso ~ justi-a; media-«0; bairros

INTRODUCAO

Os grandes centragbanos sdo marcados atualmente pela proliferagéo de bairros
marginais, que refletem o processo de reproducéo social do operariado industrial no
capitalismo periférico.

Os cidadaos deslocase para os centros urbanos, na busca de melhores opcdes de
trabaho e ascendéncia econbmica, entretanto, devido a superpopulagdo, acabam no
trabalho informal e vivendo em bairros marginais, com todas as dificuldades deles
advindas.

As chamadas Afavelasd chegam a abrigar
total das gramles cidades, como S&o Paulo e Rio de Janeiro, sendo todas essas
ocupacbes, em principio, ilegais, em propriedades privadas que, depois, através de
desapropriacdes, passam para a propriedade do estado.

Da mesma forma, as construcdes nelas existentes, camazds e até casas de
tijolos, também sdao ilegais, devido ndo sé a falta de titulo de posse ou propriedade,
como também violacao a disposi¢cdes legais sobre constru¢cdo em area urbana.

Em outras palavras, constromm sobre um estatuto de ilegalidade, que
constantemente ameaca a sobrevivéncia coletiva, pois ndo contam com saneamento
bésico, rede elétrica, abastecimento de agua, pavimentacdo de ruas, etc, sofrendo, além
das dificuldades do quotidiano, pressdes para remoc¢ao para bairros marginais da cidade,
diante da especulacéo imobiliaria e intencdo de utilizacdo dos terrenos ocupados para

empreendimentos urbanisticos.
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Di ante desse quadr o, os habitantes das
melhorar sua condicdo e vida, criando redes de agua e de aldeigihralelas,
organizando mutirdes de trabalho, para melhoria de ruas e equipamentos coletivos;
praticando, enfim, a gestdo coletiva de recursos e se unindo na busca de habitacdes
condignas e melhores condicdes de vida.

Essa unido de esforcos em tornogéatdo visa garantir também a seguranca e a
ordem nas relacdes sociais entre os habitantes, tendo em vista que o0 aparato estatal
dificilmente consegue atender essa parte da populagéo; e o reflexo dessa organizagéo é
0 aumento dos custos politicos e soamisa eventual remocéao for¢ada.

Toda essa organizacdo paralela se sustenta através da criacdo de associacdes de
moradores, que sdo as responsaveis pela coordenacdo das acdes da vida coletiva e pela
defesa dos interesses da comunidade, de acordo com sgussmas que também
acabam exercendo outras funcdes, sendo a principal delas a solucdo de conflitos,
intervindo em relacbes de vizinhanca, disputas de habitacdes e terrenos, questbes de
familia, enfim, nas relacbes sociais entre 0s habitantes e ssg® € a comunidade
como um todo, levando essa forma de intervencdo a pacificacdo da sociedade e
permitindo a convivéncia harménica.

Importante notar, que alguns desses conflitos, tratados pela associacdo de
moradores ou lideres da comunidade, tem origent@ntratos, como por exemplo, de
compra e venda, arrendamento, etc, e outros negécios juridicos que envolvem a
propriedade, a posse, direitos reais, de vizinhanca, etc e que, portanto, as solucdes
encontradas, a luz do direito oficial brasileiro, poreferirem, muitas vezes, a terrenos
ilegalmente ocupados e construc¢des clandestinas, sao ilegais ou juridicamente nulas.

Entretanto, para a comunidade e para aqueles que dela participam, os quais vivem
a margem da sociedade e do Direito, sdo validas es)eggiresentando importantes
instrumentos de pacificagao, que nédo podem ser desconsiderados.

Cria-se, entéo, diante da caréncia da protecéo juridica oficial, um direito paralelo,
valido apenas no seio da comunidade, e que acaba por inverter o direiprikdpde,
pois ali a ocupacao ilegal acaba sendo reconhecida como posse e propriedade legais. E o
interessante é que para o direito paralelo sédo transportados normas e principios do
direito estatal, como, por exemplo, o principio da propriedade privadas e

consequéncias dele decorrentes.
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Para Boaventura de Sousa Santos, no art
Sant os, 1980, p . 5), Afa ati vi hadjeridcba assoc
repartese por duas areas distintas: a ratificacdo de redggdielicas e a resolucédo das
di sputas ou | it2zgios delas emergentes. 0.

A atividade de ratificacdo das relacdes juridicas caracteeizzela orientacao e
esclarecimentos que o presidente da associacdo de moradores presta as partes na
assuncao de obrigacbasravés de contratos que, na maioria das vezes, Sd0 escritos
pelos proprios envolvidos e assinados também por duas testemunhas, recebendo um
carimbo da associacdo e sendo arquivados. O presidente da associacdo verifica a
autonomia da vontade das partes seriedade do compromisso por elas assumido
quanto ao cumprimento das obrigacdes, sendo comum o uso de férmulas de rotina
semelhantes as usadas nos contratos do mesmo tipo celebrados perante o direito oficial.

Com isso, a associacdo de moradores contpbra a prevencéo de conflitos na
comunidade, pois ao esclarecer os envolvidos sobre a relagdo juridica em si e 0s
compromissos assumidos, ratificando documento escrito, por eles criado, gera uma
fonte de seguranca que acaba evitando seu descumprimento.

A outra atividade da associacdo de moradores, que é o foco desse artigo, € a
solucéo dos conflitos que surgem na comunidade.

Claro que o procedimento utilizado é diverso do oficial, muito mais informal e
flexivel, superlativamente oral, mas atua o presidelateassociacdo de moradores,
muitas vezes, como arbitro, chegando a proferir decisdo, que deve ser cumprida pelas
partes.

E, as decisdes nao resultam da aplicacdo das leis, mas sim de paradigmas da
comunidade, lugares comuns, opinides ou pontos de vistangente aceitos, apesar
de, muitas vezes, fazerem referéncia as leis para criar atmosfera de oficialidade. E isso
aumenta o seu poder de persuasao.

Também interessante notar que, trataselale direito paralelo, ao receber o caso,

0 que é feito oralment®, presidente verifica, tanto a competéncia material, quanto a
competéncia territorial, apenas tratando de conflitos afetos a comunidade que
representa, e ainda, a razoabilidade do pedido, afastando aqueles de propdsitos
desonestos.

E, apesar de, muitas ¥ o lider comunitario ou presidente da associacao de

moradores agir como arbitro, proferindo decisdo, mais comum tem sido, nos ultimos
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tempos, a pratica da mediacdo nessas comunidades marginais, com elevado indice de
cumprimento dos acordos obtidos, dedo fator psicolégico que agrega, pois havendo
a assuncao de obrigacdes perante o lider comunitério, que é pessoa respeitada em toda a
comunidade, gerae nos envolvidos 0 compromisso com o resultado obtido, que leva
em ultima analise, a pacificacdo sici

Entretanto, a pacificacdo social, escopo magno da jurisdicdo, €, em principio,
obrigagao do Estado, que praticamente n&o atua no seio dessas comunidades.

E entdo, diante desse panorama, que demonstra a existéncia de comunidades a
margem da sociedadede Direito, necessario repensar a efetividade dos principios do
acesso a justica e da dignidade da pessoa humana, constitucionalmente garantidos a

todos os cidadaos brasileiros.

1 ACESSO A JUSTHE®OVA PERSPECTIVA
Na visdo processual, através do disouts Mauro Cappelletti sobre o movimento
de acesso a justica, podemos concluir que nos encontramos no que ele denomina de
terceira fAonda renovat- -riao do processo, q
procedimentos, do direito processual e do direiaterial e no conjunto geral de
institutos e mecanismos, pessoas e procedimentos, utilizados para processar e mesmo
prevenir litigios?
Ent «xo, apesar de n«o superadas total ment
a representacédo legal dos economicdmercessitados e com a efetividade de direitos
de indiv2duos e grupos, a Aterceira ondao
busca reformas, apontando para alteracbes no direito substantivo, nas formas de
procedimento e na estrutura dos trideapneom o uso de pessoas leigas e de mecanismos
privados e informais de solucdo de litigios, visando atingir o escopo magno da
jurisdicdo, de pacificacdo social. E, portanto o incentivo a utilizacdo dos métodos
alternativos ou consensuais de solucdo dditas) principalmente da conciliacéo e da
medi a- «0o0, no curso do processo, acompanha a
E esses métodos consensuais de solucdo de conflitos passaram a ser reconhecidos

e utilizados porque se verificou que a sentgog&ial ndo pacifica os contendores, pois

Sobre o movimento do acesso ~ -s¢ QMPHL-EATI, Maum;s fondas
GARTH, Bryant.Acesso a justicalraducédo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988.
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resolve apenas a controvérsia aparente ou lide processual (juridica, dos autos), baseada
nas posicoes trazidas na inicial e na contestacdo, mas nao resolve a controveérsia social
(lide socioldgica), que esta a sbhase e que caracteriza o verdadeiro conflito, pois
reflete os interesses e necessidades das partes; de onde se depreende que o modelo
tradicional ndo satisfaz o interesse da populacao.

Em outras palavras, podemos dizer que somente a resolucao integoalfldo c
conduz a pacificagdo social, ou seja, ndo basta resolver a lide processual (aquilo que foi
trazido pelas partes no processo) se o0s verdadeiros interesses e necessidades que
motivaram as partes a litigar ndo forem identificados e resolvidos.

Por outo lado, a decisao judicial € heterbnoma, esta fora do controle das partes,
vindo do Estado, mediante uma das expressdes de sua soberania: o Poder Judiciario. E o
Poder Judiciario apenas pode decidir a partir de certas premissas, dentre as quais as
regrasque regem o procedimento, com a observancia dos principios processuais; nao
podendo o juiz decidir Acitrao, Aextrao ou

J& a decisao consensuada, obtida através dos métodos consensuais de solugcédo de
conflitos, € autbnoma, ou seja, resulgatchnsigéncia matua, discutida, dialogada, das
partes, ap6s matuo consentimento.

Desta forma, a Ultima, sob o ponto de vista ético, pode ser considerada mais
adequada, pois advém da participacdo efetiva das partes, devolvendo a elas a cidadania,
a sua awtnomia, capacidade de ter vontade e resolver os préprios conflitos, o que leva a
uma solucdo mais legitima. Em lugar de ser objeto de deciséo judicial, o ser humano
passa a ser o artifice da composicdo; ndo é mais alvo da lei, mas arquiteto da solucéo
justa, compreendendo o que € o justo humano possivel.

Em suma, a decisdo consensuada é mais ética, dialégica, pois permite que 0s
envolvidos no conflito dialoguem, afinem suas perspectivas, recoloquem as suas
divergéncias e cedam, desde que convencidos a pasticipando efetivamente da
busca da solucdo que, uma vez encontrada, atende aos interesses de todos, resolvendo a
controvérsia social, 0 que a torna efetiva e duradoura.

A verdadeira Justica, entdo, s6 se alcanca quando os casos se solucionam
mediante onsenso que resolve ndo so a parte do problema em discussdo, mas também
todas as questdes que envolvem o relacionamento entre os interessados.

E assim, conforme afirma Roberto Portugal Bacellar (Bacellar, 1999, p. 128),

podes e concluir g udmio, Bo suR cestretura alual,dtrat@ iapenas
Cassius Guimaraes Chai (Oydolfo Braga Neto e Michel Betenjane RoméGoord.)
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superficialmente da conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre
resolvendo o conf | i t-se® resgai® dos métodop ehsensugisl a | ,
de solucéo de conflitos.

E entdo, os métodoconsensuais de solucdo de conflitos ndo podem ser vistos
apenas como meios ou métodos praticados fora do Poder Judiciario, como sugere o
adjetivo fdalternat i-wpmas devemisédr vistoa hrobémp@ma g u a |
importantes instrumentos, ssgbsi¢do do proprio Poder Judiciario, para a realiza¢do do
principio constitucional do acesso a justica, havendo uma complementaridade entre a
solucéo adjudicada, tipica do Poder Judiciario, e as solu¢cbes nao adjudicadas.

E ndo se quer, com isso, diminuar importancia do Poder Judiciario, dos
magistrados e de suas sentencas, mas pelo contrario, o que se deseja € contribuir para a
melhora da prestacéo jurisdicional, reservasel@os juizes e a solu¢do adjudicada as
causas mais complexas, as que versameddeitos indisponiveis, ou aguelas nas quais
as partes, apesar de poderem, ndo querem se submeter a outro tipo de solucéo, que ndo a
sentenca.

O que se busca, entdo, é aumentar o leque de opcdes disponiveis para a solucdo
dos conflitos, continuando agfirar a solucédo estatal, através da sentenca, como a
principal delas, havendo uma relacdo de complementaridade entre esta Ultima e as
demais, o que afasta a ideia de que tais formas de solucdo de conflitos ferem o
monopdlio da jurisdicdo (art. 5°, incisoXXV, da CFi A A | e nN«o excl ui
aprecia-«o0o do Poder Judici 8rio | es«xo ou anm
parte, apos receber as explicacdes e informacdes pertinentes sobre 0s outros métodos de
solucao de conflitos, opte por ingressar diretar@ em juizo.

Em suma, o monopdlio da jurisdicdo, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da
ConstituicAo Federal, apesar de representar uma conquista, no que diz respeito a
imparcialidade, seguranca juridica e manutencdo do Estado de Direito, ndo é capaz de
dar vazao ao crescente volume de conflitos que surgem diariamente na sociedade.

Assim, paralelamente ao monopolio da jurisdi¢cao, tseaecessario o incentivo
aos meétodos consensuais de solucdo de conflitos que, sem a intencdo de afastar,
desprestigiar o criticar o] pri meiro, devem ser
jurisdicionai so, di ante do reconhwzde ment o ¢

acompanhar o crescimento da populacao e a consequente multiplicacéo dos conflitos.
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Nesta perspectiva, podemaosncluir que, com a utilizacdo das solucdes ditas
alternativas de conflitos, deixamos de ter um Estado interventor e provedor geral,
passando a permitir a participacao efetiva das partes na solucéo de seus conflitos, o que
fortalece o Poder Judiciario, maedida em que afasta a sua morosidade e se atinge a
pacificacdo social e, em ultima instancia, a Justica Real.

Concluise, portanto, que o incentivo a utilizacdo dos métodos consensuais (ou
alternativos) de solucéo de conflitos pelo Poder Judiciério eisartefetivo o acesso a
justi-a, como Aacesso ~ ordem jurz2dica just
(Watanabe, 2005, p. 68D0), reflete ndo s6 o direito do jurisdicionado de recorrer ao
Poder Judiciario, mas também e principalmente o dir@tolder uma solucéo, célere,
justa, adequada e efetiva para o seu conflito.

Partindo dessa premissa, a Resolucédo do Conselho Nacional de Justica n. 125, de
29 de novembro de 2010, que institui Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de confligo de interesses, e apresenta como cerne 0 acesso a justica,
contempla os métodos consensuais de solugdo de conflitos, principalmente a conciliacao
e a mediacdo, permitindo sua utilizacdo em fase anterior a propositura da acao-(fase pré
processual).

E claro que tal regulamentacdo ndo impede, mas, pelo contrério, incentiva a
utilizacdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos fora do a&mbito do Poder
Judiciério, que é o caso da mediacao privada e da mediagcdo comunitaria, que também
contribuem, e muitopara a pacificacdo social e, em ultima instancia, para o acesso a

justica.

2 MEDIACAO

A mediacdo € um meio de solucdo de conflitos, no qual um terceiro facilitador,
num ambiente sigiloso, auxilia as partes em conflito no restabelecimento do dialogo,
investigando seus reais interesses, através de técnicas proprias, e fazendo com que se
criem opcoes, até a escolha da melhor, chegando as proprias partes a solucdo do

problema, o que redunda no seu comprometimento com esta liltima.

® para saber mais sobre o procedimento da mediacdo e suas técnisasL IBRASTA LUCHIARI,
Valeria Ferioli. Mediacdo Judiciali Analise da realidade brasil& i origem e evolugdo até a
Resolucdo n° 125, do Conselho Nacional de Just@RINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo. (Coords.). S&o Paulo: Ed. Gen/Forense, 2012;44.19
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Esse terceiro imparcial, dmscar a reconstrucdo da comunicacao entre as partes e
a identificacdo do conflito, estimula a negociacdo (cooperativa), sendo as proprias
partes as responsaveis pela obtencéo de um eventual acordo.

Em outras palavras, a mediacdo é um processo coopei@iie leva em conta as
emocoes, as dificuldades de comunicacdo e a necessidade de equilibrio e respeito dos
conflitantes e que pode resultar num acordo viavel, fruto do comprometimento dos
envolvidos com a solugao encontrada.

Para tanto, exigee que o0s guticipantes sejam plenamente capazes de decidir,
pautandese o processo na livre manifestacdo da vontade dos participantes;f@artaoa
livre escolha do mediador, no respeito e cooperacdo no tratamento do problema e na
confidencialidade. Esta ultima psupde que as questdes discutidas numa sessao de
mediacao sejam cobertas pelo sigilo, que compreende o mediador e as partes.

Em principio, entdo, todos os conflitos interpessoais podem ser trabalhados na
mediacdo e, se esta ndo culminar num acordo, pelwsnes participantes teréo
esclarecido o conflito e aprendido a dialogar entre si de forma respeitosa e produtiva,
pois o verdadeiro objetivo do mediador ndo € obter um acordo, mas sim restabelecer o
didlogo entre as partes, permitindo que melhorem oioeamento, para que, por Si
s6s, cheguem as solucdes de seus problemas.

Assim, como a mediacdo visa, em Ultima andlise, a pacificacdo dos conflitantes,
seus recursos técnicos sdo utilizados, inclusive, como estratégia preventiva, criando
ambientes propic a colaboracdo reciproca, com o objetivo de evitar a quebra da
relacdo entre as partes. E, por esse motivo, a mediacao representa uma fusédo das teorias
e das praticas das disciplinas da psicologia, assessoria, direito e outros servigos do
campo das relag® humanas, sendo interdisciplinar.

Diante dessas caracteristicas, ndo ha duavida que se trata de importante
instrumento de pacificacdo social e que, ndo s6 pode, como deve ser utilizada, tanto no

ambito do Poder Judiciario, quanto no &mbito das comunisades gi nai s ( Af avel

4 Nesse sentido, consultar VEZZULLA, Juan Caridediacdoi Teoria e Praticae Guia para utilizadores e
profissionaiscit., p.87.
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3 ESPECIFICIDADEEMEDIAQAO COMUNITARIA

A mediacdo comunitaria, devido ao ambiente em que se desenvolve, apresenta
caracteristicas proprias, que a diferenciam da mediacdo privada e, principalmente da
mediacao realizada no ambio processo.

Em principio, conforme ja dito acima, todo o dialogo facilitado pelo lider
comunitario ou presidente da associacdo de moradores (que € quem atua como terceiro
facilitador ou mediador) é pautado em paradigmas da comunidade, lugares comuns,
opinides ou pontos de vista comumente aceitos, sendo 0s principais aqueles do
equil 2brio, da coopera-«o e do fAboMOvizinhc
paradigma da cooperacéo é utilizado em todos os tipos de conflito da comunidade, ja o
do equilibio, tende a ser dominante nos conflitos entre vizinhos, como por exemplo, na
di scuss«o sobre a natureza do contrato firmn
quais se opdem os interesses de algum morador aos interesses da comunidade como um
todo, cano por exemplo, o caso de obstrucdo de uma rua devido a construcdo de um
barraco.

E o que se deve ter em mente é que a mediacdo se estrutura num espaco de
concessdes mutuas e ganho reciproco; porém, na mediacdo comunitaria, 0 mediador
(lider comunitario oypresidente da associacao de moradores) tem um papel muito mais
ativo e constitutivo que na mediacdo comum, mantendo uma distanciacdo precaria que
Ihe permite afirmase como sede da decisdo, mas sempre permitindo que a decisédo seja
construida pelos préms envolvidos.

Notase assim, que a fim de manter a paz na comunidade, a mediacdo comunitaria
se estrutura de modo a corresponder as necessidades do direito paralelo que ali se
institui, apresentandse como mediagcao/deciséo, pois, na verdade, sob a evomiy
mediacdo, constroese de fato, adjudicacdes, que visam contribuir para a convivéncia
pacifica de seus habitantes, em substituicdo ao aparato do Estado.

Em outras palavras, utilizse, nessas comunidades, a mediacdo comunitaria, pois
a mediacéo € o éodo de solucéo de conflitos mais adequado quando existem relacdes
duradouras ou de multiplo vinculo entre os envolvidos, e quando € necessaria a

continuidade dessas relacdes, para a convivéncia pacifica.

® Para saber mais sobre aquilo que Boaventura de Sousa Santos chapwi jpiéncipais do discurso
juridico pasargadiano, leie O discurso e o poderEnsaio sobre a sociologia da retérica juridica,
Revista Forense, Vol. 272/8, Rio de Janeiro, 1980;%. 6
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Por outro lado, a mediacéo é benéfica a populalidote falta de poder coercitivo
do chamado direito paralelo. E assim, é mais salutar que as decisfes se assentem na
cooperacao, com aumento do poder de persuasdo delas advindas, pelo
comprometimento dos envolvidos com o resultado obtido em conjunto cdddero
comunitario ou presidente da associacdo de moradores, que, em Uultima analise, é o
detentor do poder de deciséo.

Como j& dito acima, os paradigmas da comunidade, lugares comuns, opiniées ou
pontos de vista comumente aceitos séo as pecas fundententhscurso na mediacao,
mas é comum também haverem referéncias ao Direito estatal, a fim de estabelecer um
ar de oficialidade, apesar de prevalecer sempre a persuasao sobre a coercéo.

No didlogo que se instaura também sao utilizados termos e expresyias da
comunidade, reconhecidos pelos envolvidos, que permitem avancar ou retardar o
discurso argumentativo do mediador (lider comunitario ou presidente da associacao de
moradores), que dosa a velocidade, de certa forma, direcicnaioseja, a phr da
précompreensdo do caso, que o mediador colhe nos primeiros contatos com o0s
envolvidos, j4 estabelece algumas alternativas, que vao diminuindo, a medida que o
discurso progride, apesar desse discurso ser marcado por marchas-mamites, e
serbasicamente um discurso aberto, que aceita e incentiva contribuicdes de todos os que
dele participam.

Disso se depreende que o objeto do conflito ndo é fixado, desde logo, no inicio do
procedimento, cabendo ao mediador sua investigacdo, mas tambémenatirento,
algumas vezes, diante do interesse maior da comunidade, como por exemplo, o interesse
de ndo envolver a associacdo em conflitos que dizem respeito a atuacao da policia no
interior da comunidade. Entdo, afastada essa hip6tese, onde € necesgario
direcionamento, a estratégia do mediador é de reconstruir 0 objeto de modo a aumentar
a possibilidade de uma Adeci s«o00 constr u?
transforme a hostilidade entre elas existente em entendimento, pondo fim ao conflito.

Em outras palavras, o proprio objeto do conflito pode ser objeto de negociacao
entre os envolvidos que, na medida de sua participacdo, vao influenciando o
procedimento e, o resultado, ndo existindo, em principio, matéria relevante e matéria
irrelevante, p@ questdo n&o suscitada originariamente pode vir a ser aventada, do
mesmo modo que pode ficar claro, durante o procedimento, finalidade desviada de uma

das partes e que acabara por interromper o procedimento; ou seja, todas as matérias
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podem ser levadas @discussdo, ampliando ou diminuindo o objeto do conflito, na
medida das necessidades e interesses dos envolvidos.

Ha também as questbes explicitas e implicitas, sendo as Ultimas fundamentais na
construcédo do resultado e cabendo ao mediador inwatigéois detém grande parte
das necessidades e interesses dos envolvido

Importante notar também, que no ambito da comunidade, diferentemente do que
ocorre em outros tipos de mediacdo, assumem relevancia, além das celatzs;0e
envolvidos diretos, as colocagbes dos acompanhantes (vizinhos, parentes, etc), que
diante do reflexo do conflito sobre suas vidas, podem participar do procedimento, desde
gue direcionados pelo mediador.

O procedimento é superlativamente oral, deveatimtar o mediador para a
linguagem verbal e ndo verbal dos envolvidos, que muito Ihe auxiliard na captacao de
pontos relevantes para o di 88l ogo e a const
devido a caracteristica dos participantes, € marcada pelaaiem comum, vulgar,
cabendo ao mediador identifiecee com ela, a fim de que os envolvidos se sintam
acolhidos, gerando confianca, apesar de ser importante também, em alguns momentos, a
utiliza-«o0o de termos t®cni cosntdroatdd gde,i tfog ea
Aal i ment oso, et c, em sentido que pode por
papel relevante na criacdo do ar de oficialidade.

Ainda, no controle da comunicacdo e do discurso como um todo, o mediador
(lider comunitario ou msidente da associacdo de moradores) deve saber lidar com o
siléncio, sopesando este com a fala e equilibrarsgaonforme a fase do procedimento.
Na primeira fase, que € a da fixacdo do objeto do conflito, por exemplo, deve prevalecer
o siléncio do meddor, que deve ter falas interrogativas curtas, permitindo que 0s
envolvidos falem mais, sob a ilusdo do controle do discurso, o que levard & obtencédo de
maiores informacdes, fornecidas pelas partes. JA na segunda fase do procedimento, a
situacao se invertgpassando o controle da fala para o mediador, pois se caminha para a

Afdeci s«o0 e, perguntas espec?2ficas, acompan

® Boaventura de Sousa Santas, @ discurso e o podérEnsaio sobre a sociologia da retérica juridica,
Revista Forense, 1980, Vol. 272/8, p. 12), para designar essa linguagem introduz o awceito
linguagem técnica populajue, segundo el@do cria uma distancia que implique ruptura, isto &, que

altere de modo significativo e permanente o ambito do auditério releyaxgicitando quefi . . . Em
Pasargada, o auditério relevante abrange ndo sépastes como os demais acompanhantes, que
podem, ali8s, participar na discuss«o. . .0
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alguns momentos de siléncio, permitem ao mediador conhecer o que precisa, e ignorar o
que é irrelgante, direcionandse o discurso para a constru¢cdo do consenso.

Por fim, a estrutura material e fisica do espaco onde se realiza a mediagéo
comunitaria, qual seja, a sede da associacdo de moradores, também merece atencao.

Nada obstante a informalidade qceracteriza todo o procedimento, proesea
manter na sede da associacdo algo similar a estrutura das reparticbes publicas, como
mobiliarios, fichérios, computadores, formularios, livros, etc, e funcionarios
burocraticos, o que tem o objetivo de criar wdisiancia entre ela, enquanto instituidora
do direito paralelo, e a vontade das partes, a fim de gerar legitimidade no exercicio de
autoridade.

Em resumo, o procedimento da mediacdo comunitaria, apesar da existéncia do
chamado direito paralelo, é informal entdo, a partir da fixacdo do objeto do processo,
gue vai sendo construido pelos envolvidos junto com o procedimento em si mesmo, 0
mediador investiga os interesses e necessidades implicitos, permitindo que se criem
opcdes de solucao para o conflitté gue se chegue a uma solugdo final, construida
pelos envolvidos; apesar de algumas vezes, como mencionado acima, haver certo
direcionamento do mediador, diante do interesse maior da comunidade que representa.

E assim, podse concluir que a associacaonderadores, apresersa, a0 mesmo
tempo, como representante dos interesses da comunidade e poder paralelo ao Poder
Estatal; o que Ihe permite decidir os conflitos no &mbito de sua competéncia quer
impondo decisbes, e atuando, neste caso, o lider conmndér presidente da
associacdo como arbitro, quer direcionando procedimentos que visam a construcdo de
decisdes dialogadas, atuando o lider comunitario ou presidente da associacdo de

moradores como mediador comunitario.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do quefoi exposto neste artigo, pode concluir que a mediacao
comunitaria, assim como a mediacdo, em si mesma, € fonte de paz; entretanto, essa
forma de pacificagcdo social deve ser analisada segundo critérios objetivos.

Nado ha duvida que mediagdo comunitariainétrumento de controle de

comunidades marginalizadas, o que se da, em grande parte, devido a precariedade do
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aparato estatal no atendimento dessa parcela da populacdo, que vive a margem da
sociedade, em varios aspectos: sociais, econdmicos, geograiéofemanos.

E, assim, a mediacdo comunitaria pode ser vista como instrumento bom ou ruim,
dependendo do modo como utilizada, pois o controle da paz interna dessas comunidades
ou fAfavel aso, tanto pode estar nasgbesm«os do
criminosas, que acabam colocando a populacéo a seu servigo (muitas vezes, através do
mero sil°ncio) em troca de paz e de uma pse

O Estado tem investido em tentativas de pacificagdo nessas comunidades, como é
0 casoda instalacdo das UPPs, Unidades de Policia Pacificadora, nas favelas do Rio de
Janeiro, porém, sem muito sucesso.

A mediacdo comunitaria € um bom caminho, entretanto, fundamental que,
paralelamente & sua instituicdo, o Estado invista de forma efatiyda @& direta em
estrutura, seguranca, selecdo e formacao de lideres comunitarios.

Necessario, por exemplo, que apos pesquisa de campo nas comunidades que serao
atendidas, haja a identificacdo de lideres comunitarios, pessoas legitimadas e
reconhecidas palcomunidade; e que, entdo, lhes sejam fornecidas condi¢des dignas de
trabalho e moradia, a fim de eventualmente aflast&do controle das organizacfes
criminosas, permitindo que atuem com independéncia, liberdade e imparcialidade. E,
finalmente, seja dmonibilizado curso de capacitacdo especifico em técnicas de
mediacao para essas pessoas, habilitasdomediar.

Infelizmente, devemos afastar a ideia fr
surge simplesmente para ajudar a sociedade marginalizad&usosetacionamentos
intrinsecos e extrinsecos, sendo fonte de pacificagdo social; pois, sob o manto desta
tltima pode se esconder uma intencdo de dominacédo e controle, pouco salutar, do ponto
de vista da justica.

Enfim, a mediacdo em geral e a mediacaowutéria, mais especificamente, ndo
podem ser tratadas como panaceia para todos os males e saida para os problemas do
Judiciario, sendo imprescindivel que haja investimento na organizagao e estruturacao,
ndo sO da sociedade, mas também do proprio Poderddia] a fim de que os métodos
consensuais de solucéo de conflitos, entre os quais a mediacgéo, florescam e passem a ser
utilizados como verdadeiros fequi valentes

solucédo adjudicada, através da sentenca, permitinda gupulacdo consiga resolver
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seus conflitos de forma mais célere, efetiva e justa, impedindo, assim, que seja
manipulada por organizacdes criminosas, agentes econémicos ou quem quer que seja.

Em outras palavras, ndo basta investir em métodos consensusidugdo de
conflitos, devendo ser priorizado o sistema oficial de resolugcdo de conflitos que, no
Brasil, € o Poder Judiciario, no qual o povo, apesar das criticas, ainda confia, devendo
ele incentivar os métodos consensuais de solucdo de conflitos,zargiros e
fiscalizandeos, a fim de que ndo sirvam de instrumento de controle para agentes
econdmicos, nacionais e internacionais, e organizagdes criminosas.

E a nova leitura do principio constitucional do acesso a justica, como acesso, nao
s6 ao Poderutliciario, mas a uma solucdo célere, justa e efetiva para o conflito,
cabendo a funcdo de disponibilizar meios para que isso ocorra ao Poder Judiciario, que
além de sua funcdo primordial de proferir sentencas, deve incentivar a utilizacdo dos
meétodos corensuais de solucdo de conflitos, organizamslocomo complementares a
solucéo adjudicada através da sentenca, mas margersgmpre a disposicdo do povo
para fazer cessar qualquer abuso a direito.

Isso nao quer dizer, porém, que seja apenas do Podeiadod responsabilidade
e o dever de solucionar os conflitos, mas sim, que deve ele se colocar a disposicédo do
cidadao, para que, sempre gue necessario, possa ser provocado a fim de fazer valer a lei,
afastando qualquer lesdo ou ameaca a direito do &damantendse intacto o
monopolio previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

Concluindo, um Poder Judiciario forte e independente é base da democracia e
garantia do cidadao, devendo se fazer presente em todos os ambitos da socradade, se
delegar a funcéo de fazer justica, podendo, quando muito, disponibilizar outros meios
de solucdo de conflitos, estando sempre na retaguarda, a disposicdo do cidadao, nos

rincoes mais distantes e nos locais de dificil acesso.
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A MEDIACAO E O DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE NO
BRASILconstruindo alternativas para a desjudicializacéo do
atendimento

Murillo José Digiacoma'

Palavras chave: Mediacdo. Desjudicializagdo. Solu¢do de conflitos. Crianca e

Adolescente. Politica Socioeducativa. Educacao.

Resumo: O autor aborda a possibilidade do uso de mecanismos de mediacdo para
solugdo de colifos envolvendo criancas e adolescentes, como alternativa idénea, prevista em
lei, que integra e complementa o processo de desenvolvimento humano e formacéo de cidadéos
inerente & educacgdo e a politica de atendimento a crianca e ao adolescente, irajusies

envolvidos com a pratica de atos infracionais.

Abstract: The author intends to express the possibility of the use of mediation in order
to solve conflicts and settle disputes involving children and teenagers, as a valid and lawful
option, within he process of human and citizen development inherent to education and the
government policy to deal with children and teenagers, including those involved in crimes and

other legal violations.

| -INTRODUCAO:

No Brasil, asolugao de conflitos (ou de siitdes de violagao de direitos, de
um modo geral) em matéria de infancia e juventude, tradicionalmente, sempre ficou a

cargo do Poder Judici 8ri o, criando uma cul i

! Procurador de Justica no Estado do Pareméilpjd @mppr.mp.br. Mestre em Ciéncias Juridicas pela
Faculdade de Direito da Urdrsidade de Lisboa/Portugal.
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perdura até hoje e enconsa fortemente enraizada mente de muitos dos operadores
d o a Sistema de fBarantia dos Direitos da Crianca e do Adolestfente

De fat o, sob a ®gide dos AC-digos de |
muitas alternativas a intervencdo judicial, que somente ocorria apés Gteaaala a
violacdo do direito, e geralmente resultava no afastamento da crianca ou adolescente do
convivio familiar ou em outra solucdo que, apesar de destinada a atender (teoricamente)
o Amel hor interesse do menor Ofodgcean@abunent e r
adol escente (que sequer eram considerados
de exprimir sua vont ade)s oe, axapaehextomt de
violacdo de outros de seus direitos fundamentais.

Em alguns casos, e dispor de meios para obrigar o Poder Publico a
intervir em situacBes de conflito interpessoal, seja ho ambito da familia, seja em outros
espa-o0s de <conviv°ncia da <c¢crian-a ou adol
chamava para si a responsabilidadeafiecsonalos, mas normalmente o fazia de forma
I mprovi sada, usando muito mais de sua auto
posicdo incitava nos demais) do que qualquer outro meio de convencimento ou busca de
um efetivo fAapazi guaacaebavd pprimanteo, aind®@queé dadosna o
velada (ou latente), o clima de insatisfacao e belicosidade existente entre os envolvidos
na disputa, com evidentes reflexos negativos para 0s mesmos.

Foi apenas c oDoutrma dadnotecAd Itegrdl a riafica e
ao Adolescente, a partir da Conven-«o da ONU sobr
e da Constituicdo Federal de 1988, que a incorporou em seu are 22mbém previu,
em seu art. 226capute 88°, a necessidade de o Poder Publico criar nsecaside
prote-«o ~ fam2l i a, cbbisavioldreidmsambitaldesuas e o u't
relacde® -, que essa situagdo comecgou a mudar.

Apesar disto, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990),

em sua redacao original, ndo deixouleXpci t o o conceito de nde:

2 Que segundo o art. 1°, da Resolugéo n° 113/2006, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente- C ON A N D A constituise .na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade Icina aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promocédo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Munigipal
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atendimento (muito menos que esta poderia se dar através da nm@dfagéndo com
gue muitas das pr8ticas consagradas pel o i
apos sua revogacao, apesar de francamenapattsadas e ineficientes.

Com efeito, foi apenas apods as alteracdes legislativas promovidas pela Lei
n° 12.010/2009 e, mais recentemente, pela Lei n°® 13.010/2014, que o Estatuto da
Crianca e do Adolescente passou a prever, de forma mais clara, a ndeessidacao
de mecanismos extrajudiciais de solu¢éo de conflitos, no mesmo sentido do que também
prevé a Lei n°® 12.594/2012 (outra norma de referéncia em matéria de infancia e
juventude, gue Sisema Natianal de Atendienbnéo 18acitetvod
SINASE |, estabelecendo os par©metros a serem
adolescentes autores de ato infracional).

E justamente em razdo de sua importancia para compreensdo da matéria,
passaremos a analisar as disposicdes das Leis n°s 89BHH112.594/2012 que
sinalizam no sentido da fAdesjudicializa-«o
adolescente, dando margem a criacdo de mecanismos de autocomposicao de conflitos
como € o caso da mediacao

Il - A MEDIACAO DE CONFLS NO AMBITO DA| N° 8.069/1990:

Os fundamentos legais para instituicio de mecanismos destinados a
mediacdo @utras formas dsolucéo extrajudicial de conflitos em matéria de infancia e
juventude, ainda que de forma um tanto quanto timida, ja estavam presentiEgaa re
original do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que desde sempre previu a
necessidade de uma intervencao rapida e eficiente do Poder Publico (e ndo apenas do
Poder Judiciario), no sentido da plena efetivacdo de seus direitos fundamentais

(inclusiveo direito a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral de criancas e

% Assim entendida comowan f or ma de fautocomposi-«o de conflitos
irdo discutir e solucionar o litigio, com a presenca de um terceiro imparcial, que ndo deve influenciar
ou persuadios a entrar em um acordo. Nas palavrasCaenp (1999) e Schnitma& Schnitman
(2000), citados po€r i st i na Péaumanmitica deointervéncdo que acredita na resolucao de
conflitos sociais por uma forma pacifica e cooperante entre as partes, bassamdion conjunto de
técnicas de comunicacdo e de pensameritiivp, para que as pessoas envolvidas resolvam as suas
diferencas relativas a necessidades e interesses e construam, por si, solu¢des aceitaveis por ambas as
parte® .
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adolescentes, que devem ser colocados a salvqudkguer tratamentaesumano,
violento, aterrorizante, vexatério ou constrang&dor

Na verdade, a Lei n°® 8.069/1990 proeuestimular a atuacao articulada e
integrada entre os mais diversos 0rgdos e agentes corresponsaveis pelo atendimento de
criancas, adolescentes e familias, com a instituicdo de politicas publicas intersetoriais
que contemplassem as mais diversas alteamtile abordagem/intervencéo estatal
(como é o caso da mediacdo de conflitos), na perspectiva de reduzir a intervengao
judicial ao minimo possivel, de modo gestasomente ocorresse quando estritamente
necessaria.

A prépria criacdo do Conselho Tutéladrgéo colegiado que, dentre outras,
possui a atribuicdo de atender criangas e adolescentes, assim como seus pais ou
responsaveis, aplicandohes i n¥mer as fAmedi daso rel aci on:
Lei n° 8.069/1990 seguiu a dnl - gide dadintedvencae judicialp ci on a l
sendo perfeitamente possivel que este dé sua contribuicdo no sentido da mediacao de
conflitos, sobretudo no Ambito das famflias

Em que pese tais disposi¢cdes normativas ja apontarem para a possibilidade
do uso da mediacdo conmrma de gestao (e efetiva solucdo) de conflitos envolvendo
criancas, adolescentes e suas respectivas familias, a mencionada cultura da
Ajudicializa-«00 e a pouca difus«o de mecar
no Brasil (contrariando uma t@éncia mundial), fez com que poucos avangos neste
sentido ocorressem.

Na verdade, apenas a partir de alteracdes legislativas recentes que a Lei n®

8.069/1990 passou a contemplar referéncias mais explicitas a necessidade de criacédo de

“ Cf. arts. 4°, 5°, 17 e 18, da Lei n° 8.069/1990.

® Inteligéncia dos arts. 4%aput 86 e 88, inciso V, da Lei n° 8.069/1990 (apenas para mencionar 0s
dispositivos relativos a matéria ja contemplados na redacéo original deste Diploma Legal).

®Definido pelo art. 1 3 1qgrgaaparmanente e autbnodno, 030 furis@idipnat o mo  u m
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,
definidos nesta Léi .

ct. art. 136, incisos | e |11, da Lei nU 8.069/1990.
Lei n° 8.069/1990, vale dizeé meramentexemplificativo podendo ser utilizadas outras, além das
expressamente relacionadas no dispositivo.

|Embora o Conselho Tutelar nNn«o Sseja um fAprograma d
intervencao de programas préprios de mediatgiwlo em vista que tem, dentre outras a atribuicao de
fiatender e aconselhar os pais ou responsavel( ar t . 136, inciso |1, da Lei
davida contribuir para, quando do atendimento destes, criar as condi¢Ges favoraveis a mediacao ou, a
menos, evitar o acirramento dos animos e/ou 0 agravamento do conflito interpessoal existente, devendo
seus integrantes receber a devida qualificacao funcional para tanto (como previsto, alias, pefg art. 70
inciso Ill, da Lei n° 8.069/1990).
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mecanismos extrajudais de solucdo de conflitos, a comecar pela incluséo, dentre os

principiosque devem nortear a intervencao estatal em matéria de infancia e juventude,

relacionados em seu art. 1 i6térvencdo aninima ,Yan'i ¢ o ,
fintervencdo pecoc®  eoitiva obirigatéria e participacdd, que <cl ar ament e

para necessidade de encontrar icami nhos
direitos de criancas e adolescentes, reconhecendo de forma mais clara o direito de
exprimir sua vontade @e participar da solucédo dos problemas por eles enfrefitados

O passo mais decisivo no sentido da obrigatoriedade da instituicdo de tais
mecanismos, como parte integrante fiRolitica de Atendimento a Crianca e ao
Adolescent® no entanto, veio apenas camadvento da Lei n° 13.010/2014, que no
bojo do art. 70A por ela incorporado ao Estatuto da Crianca e do Adolescente,
determinou que, dentre as acdes a serem (obrigatoriamente) implementadas pelo Poder
Plblico no sentido de coibir o uso de castigo fisico de tratamento cruel ou
degradante, bem como de difundir formas néo violentas de educacdo de criancas e de

adol escent es, o@mw e o iscentivo asmpraticas dedresolucd®d pacifica

de conflitos que envolvam violéncia contra a criancaaelalescente (i nci so | V) .

Muito embora a mediacdo ndo seja a unica forma de intervencdo em casos
semelhantes, ela é, sem duvida, um importante meio de selagn carater efetivo e
definitivo - de conflitos envolvendo criancas e adolescentes, razdogpel deve ser
uma das alternativas a serem instituidas pelo Poder Publico, sendo assim colocada a
disposicdo dos 6rgaos e agentes encarregados do atendimento desta demanda sempre
gue a situacao recomendar.

Importante destacar que, como o dispositivo adiranscrito evidencia, tais
mecanismos podem ser instituidos ndo apenas por 6rgdos governamentais, mas também
por meio de entidades ndo governamentais que, neste sentido, podem ser estimuladas a
apresentar projetos a serem contemplados com recursos ipndeerdos Fundos dos
Direitos da Crianca e do Adolescefite

Interessante observar que, dada amplitude da Lei n°® 13.010/2014 (assim

7

como da Lei n° 8.069/1990), a mediagcdo ndo é cabivel apenas em se tratando de

°® O que, pr sinal, j4 era previsto nos arts. 12, 13 e 16, da Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianca de 1989.

1% Cabe aos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, que s&o os responsaveis pela definicéo da
Politica de Atendimento a Crianca e ao Adodgge, assim como pela gestdo dos Fundos Especiais a
estes vinculados, definir a destinacdo de recursos para esta finalidade, assim como os critérios para
selecao dos projetos que serdo por estes contemplados.

GlobalMediation.com

a
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































